
ЗАТВЕРДЖЕНО
Розпорядження голови
районної у місті ради
від 25 грудня 2013 року № 224-р

Цілі для досягнення політики у сфері якості
виконкому Саксаганської районної у місті ради у 2014 році

1. Забезпечення залучення усіх видів ресурсів, необхідних для досягнення
цілей.

2. Забезпечення підвищення кваліфікації посадових осіб виконкому
районної у місті ради. Забезпечення компетентності службовців, які не є
посадовими особами, але впливають на якість послуг.

3. Виконання програми соціально-економічного та культурного розвитку
Саксаганського району.

4. Встановлення та підтримка постійного взаємозв’язку із замовниками з
метою вивчення та забезпечення їх поточних та майбутніх потреб і очікувань.

5. Ознайомлення персоналу з вимогами політики у сфері якості та її
реалізація на всіх рівнях.

6. Забезпечення чіткого визначення відповідальності кожного працівника
за якість виконуваної їм роботи.

7. Модернізація комп’ютерної мережі в будівлі виконкому районної у
місті ради з використанням сучасних бездротових технологій.

8. Модернізація зони очікування та інформування з питань надання
послуг в режимі «єдиного вікна».

9. Підвищення рівня інформаційно-просвітницької роботи серед
учнівської та студентської молоді з питань виборчого законодавства.

10. Досягнення максимальної відкритості та прозорості в діяльності
виконавчого комітету районної у місті ради. Регулярне інформування
громадськості через офіційний веб-сайт виконкому Саксаганської районної у
місті ради та засоби масової інформації міста.

11. Підвищення рівня інформованості територіальної громади району
шляхом випуску щомісячного електронного журналу «Саксаганський вісник».

12. Створення веб-форуму виконкому районної у місті ради для
оперативного спілкування керівників структурних підрозділів виконкому з
мешканцями району.

13. Впровадження у виконкомі районної у місті ради системи управління
інформаційною безпекою відповідно до стандарту ISO/IES 27001:2005.
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