
 

                                                                                                     Додаток 59 

             до рішення виконкому  

             районної у місті ради 

             від  19.02.2026  № 129  
 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-08-14 

 

Послуга: Установлення статусу, видача посвідчень жертвам нацистських 

переслідувань 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр). 

 

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1, 
Офіс «Я - Ветеран» (далі – Офіс); мобільний сервіс 
(за окремим графіком). 
 

2 Інформація щодо режиму 

роботи Центру 

1. Офіс «Я - Ветеран»  працює – з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

2. Прийом та видача документів для надання 

адміністративних, інших публічних послуг 

здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

На період дії правового режиму воєнного стану в 

Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання 

з питань надання адміністративних інших публічних 

послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка 

до п’ятниці з 8.00 до 15.30 години з технічною 

перервою з 12.30 до 13.00 за попереднім записом. На 

час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій 

доступ до Центру обмежений. 

 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної пошти 

та вебсайт Центру 

тел.: 0-800-500-459; 

e-mail: viza@kr.gov.ua; 

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та 
соціального захисту населення 
виконкому районної у місті ради 
(віддаленого робочого місця 
Центру) 
 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 

1 Місцезнаходження 
віддаленого робочого місця 
Центру 

Саксаганський район: вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

 

2 Інформація про режим 
роботи віддаленого 
робочого місця Центру 

 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця                  

з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 
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3 Телефони та адреси 
електронної пошти 
віддалених робочих місць 
Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811; 
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України:  

«Про адміністративну процедуру»; 
«Про адміністративні послуги»;  
 «Про місцеве самоврядування в Україні»;     
«Про жертви нацистських переслідувань» (далі – 
Закон). 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 27.09.2000 

№ 1467 «Про затвердження Порядку виготовлення та 

видачі посвідчень, листів талонів на право 

одержання пільгових проїзних документів (квитків) 

жертвам нацистських переслідувань» зі змінами 

(далі – Постанова № 1467). 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Документи, які підтверджують, що особа є жертвою 
нацистських переслідувань.  
 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

Для видачі посвідчення жертви нацистських 
переслідувань, яка має право на пільги, встановленні 
статтею 61 Закону, та листи талонів, подаються: 
заява; 
паспорт громадянина України* або іншого 

документа, що підтверджує особу, передбаченого 

Законом України «Про Єдиний державний 

демографічний реєстр та документи, що 

підтверджують громадянство України, посвідчують 

особу чи її спеціальний статус», або посвідки на 

постійне проживання; 

один з документів: 
довідка, видана органами служби безпеки, 
державними архівами, архівами МВС, Міноборони, 
архівними установами інших держав; 
довідка Військово-медичного музею колишнього 
СРСР (м. Санкт-Петербург); 
довідка Міжнародної служби розшуку Червоного 
Хреста; 
довідка з архівів-музеїв, утворених в місцях 
розташування колишніх фашистських концтаборів 
(Освенцім, Бухенвальд, Дахау, Маутхаузен, 
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Равенсббрюк та інші), гетто та інших місцях 
примусового тримання і примусових робіт у роки 
Великої Вітчизняної війни та Другої світової війни, а 
також архівів іноземних антифашистських 
організацій; 
довідка Комісії у справах колишніх партизанів 
Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років при 
Верховній Раді України. 
В окремих випадках посвідчення може видаватись 
також на підставі документів, які містять необхідні 
відомості про факт нацистських переслідувань, а 
саме:  
довідки, витягу з документів особової справи за 
місцем роботи; 
довідки з книг руху вихованців дитячих закладів із 
зазначенням назви цих закладів та часу перебування 
в них особи, яка звернулася за отриманням 
посвідчення; 
свідчення іноземних громадян, які проживають нині 
у Федеративній Республіці Німеччині або в інших 
державах, про нацистські переслідування особи, яка 
звернулася за отриманням посвідчення, засвідчених 
за місцем проживання у відповідних державних 
органах цих країн. 
Вищезазначені довідки повинні містить інформацію 
про факт ув’язнення неповнолітніх (яким на момент 
ув’язнення не виповнилось 18 років) в’язнів 
концентраційних таборів, гетто, інших місць 
примусового тримання, визначених статтею 1 
Закону, створених фашистською Німеччиною та її 
союзниками в період Другої світової війни, а також 
народження дітей у зазначених місцях примусового 
тримання їх батьків.  
Для видачі посвідчення жертви нацистських 
переслідувань, яка має право на пільги, встановленні 
статтею 62 Закону, та листів талонів, подаються: 
заява; 
паспорт громадянина України або інший документ, 
який засвідчує особу; 
довідка медико-соціальної експертної комісії              
про групу інвалідності (копія) (для осіб з 
інвалідністю)/витяг з рішення експертної команди з 
оцінювання повсякденного функціонування особи (в 
електронній формі); 
один з документів: 
довідка, видана органами служби безпеки, 
державними архівами, архівами МВС, Міноборони, 
архівними установами інших держав; 
довідка Військово-медичного музею колишнього 
СРСР (м. Санкт-Петербург); 
довідка Міжнародної служби розшуку Червоного 
Хреста; 
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довідка з архівів-музеїв, утворених в місцях 
розташування колишніх фашистських концтаборів 
(Освенцім, Бухенвальд, Дахау, Маутхаузен, 
Равенсббрюк та інші), гетто та інших місцях 
примусового тримання і примусових робіт у роки 
Великої Вітчизняної війни та Другої світової війни, а 
також архівів іноземних антифашистських 
організацій; 
довідка Комісії у справах колишніх партизанів 
Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років при 
Верховній Раді України. 
В окремих випадках посвідчення може видаватись 
також на підставі документів, які містять необхідні 
відомості про факт нацистських переслідувань, а 
саме:  
довідки, витягу з документів особової справи за 
місцем роботи; 
довідки з книг руху вихованців дитячих закладів із 
зазначенням назви цих закладів та часу перебування 
в них особи, яка звернулася за отриманням 
посвідчення; 
свідчення іноземних громадян, які проживають нині 
у Федеративній Республіці Німеччині або в інших 
державах, про нацистські переслідування особи, яка 
звернулася за отриманням посвідчення, засвідчених 
за місцем проживання у відповідних державних 
органах цих країн. 
Вищезазначені довідки повинні містить інформацію 
про факт ув’язнення колишніх малолітніх (яким на 
момент ув’язнення не виповнилось 14 років) в’язнів 
концентраційних таборів, гетто, інших місць 
примусового тримання, визначених статтею 1 
Закону, визнаних особами з інвалідністю. 
Для видачі посвідчення жертви нацистських 
переслідувань, яка має право на пільги, встановленні 
статтею 63 Закону, подаються: 
заява; 
паспорт громадянина України або інший документ, 
який засвідчує особу; 
один з документів: 
довідка, видана органами служби безпеки, 
державними архівами, архівами МВС, Міноборони, 
архівними установами інших держав; 
довідка Військово-медичного музею колишнього 
СРСР (м. Санкт-Петербург); 
довідка Міжнародної служби розшуку Червоного 
Хреста; 
довідка з архівів-музеїв, утворених в місцях 
розташування колишніх фашистських концтаборів 
(Освенцім, Бухенвальд, Дахау, Маутхаузен, 
Равенсббрюк та інші), гетто та інших місцях 
примусового тримання і примусових робіт у роки 
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Великої Вітчизняної війни та Другої світової війни, а 
також архівів іноземних антифашистських 
організацій; 
довідка Комісії у справах колишніх партизанів 
Великої Вітчизняної війни 1941-1945 років при 
Верховній Раді України. 
В окремих випадках посвідчення може видаватись 
також на підставі документів, які містять необхідні 
відомості про факт нацистських переслідувань, а 
саме:  
довідки, витягу з документів особової справи за 
місцем роботи; 
довідки з книг руху вихованців дитячих закладів із 
зазначенням назви цих закладів та часу перебування 
в них особи, яка звернулася за отриманням 
посвідчення; 
свідчення іноземних громадян, які проживають нині 
у Федеративній Республіці Німеччині або в інших 
державах, про нацистські переслідування особи, яка 
звернулася за отриманням посвідчення, засвідчених 
за місцем проживання у відповідних державних 
органах цих країн. 
Вищезазначені довідки повинні містить інформацію: 
про факт ув’язнення колишніх в’язнів 
концентраційних таборів, гетто, інших місць 
примусового тримання, визначених статтею 1 
Закону, за період Великої Вітчизняної війни та 
Другої світової війни; 
про факт насильного вивезення на примусові роботи 
на територію Німеччини або її союзників, що 
перебували у стані війни з колишнім СРСР, або на 
території окупованих Німеччиною інших держав; 
про факт, що особа була дитиною партизанів, 
підпільників, інших учасників боротьби з націонал- 
соціалістським режимом у тилу ворога, яких у 
зв’язку з патріотичною діяльністю їх батьків було 
піддано репресіям, фізичним розправам, гонінням. 
Для видачі посвідчення, яке видається дружинам 
(чоловікам) померлих жертв нацистських переслі-
дувань, подаються: 
заява; 
паспорт громадянина України або інший документ, 
який засвідчує особу; 
свідоцтво про одруження; 
свідоцтво про смерть жертви нацистських переслі-
дувань; 
довідка МСЕК померлого громадянина; 
посвідчення жертви нацистських переслідувань 
померлого громадянина; 
посвідчення жертви нацистських переслідувань 
померлого громадянина, відповідно до Постанови  
№ 1467.  
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10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 
віддалене робоче місце) особисто або через 
представника (законного представника). 
 

11 

Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 

 

- 

11.3 

Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

 

До 30 днів. 

13 Перелік підстав для 

залишення заяви про 

надання адміністративної 

послуги без руху  

 

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 
     

 

14 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

 

15 Перелік підстав для 

закриття розгляду заяви про 

надання адміністративної 

послуги 

 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подання 
такої заяви. 
Наявність адміністративного акту щодо вирішення 
справи про той самий предмет за участю того самого 
учасника і з тих самих підстав та фактичних 
обставин. 
Якщо з того самого питання є судове рішення, що 
набрало законної сили.     
Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

 

Подання пакета документів не в повному обсязі. 

Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам нормативних актів. 

Виявлення недостовірних відомостей у поданих 
документах. 
Подання заяви особою, яка не мала права на подання 
такої заяви. 
Повторне звернення із заявою за наданням 
адміністративної послуги. 
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17 Результат надання адмініст-

ративної послуги 
 

Видача посвідчення жертви нацистських 

переслідувань/ відмова у видачі посвідчення. 
 

18 Спосіб отримання резуль-
тату надання послуги 
 

Особисто, представником (законним представ-
ником) 
Результат надання адміністративної послуги 
(письмове повідомлення про прийняте рішення) 
отримується: 
у центрі надання адміністративних послуг; 
у суб’єкта надання адміністративної послуги. 
 

19 Примітка 

 

*У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окремих  

даних, що містяться  в зазначеній електронній        

копії, їх перевірка або формування здійснюються 

відповідно до Порядку формування та перевірки             

е-паспорта, його  електронної копії,  затвердженого  

постановою  Кабінету Міністрів  України                        

від  18.08.2021 № 911, захищеними  каналами  

інформаційної взаємодії   із використанням  засобів  

криптографічного захисту інформації, що 

відповідають   вимогам  законодавства  до  засобів  

криптографічного  захисту  інформації, призначених 

для захисту конфіденційної інформації. 

 

 

В. о. керуючого справами виконкому −  

заступник голови районної у місті ради  

з питань діяльності виконавчих 

органів ради                                                                                 Надія СТАВИЦЬКА       
 

 


