
 

Додаток 46 

до рішення виконкому 

районної у місті ради 

від  19.02.2026  № 129 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-08-1 

 

Послуга: Установлення статусу, видача посвідчень особам, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи (відповідно до 

визначених категорій) 

 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр). 

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація про режим 

роботи Центру  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 

та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановлено 

час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 Найменування управління 

праці та соціального захисту 

населення виконкому 

районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця 

Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Сксаганської районної у місті ради. 

1 Місцезнаходження 

віддаленого робочого місця 

Центру 

 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

2 Інформація про режим 

роботи віддаленого робочого 

місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця   з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 
 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811; 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру»; 

http://viza.kr.gov.ua/
mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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«Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської ката-

строфи» від 28.02.1991 № 796-XII. 

5 
 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

від 11.07.2018 № 551 «Деякі питання видачі 

посвідчень особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям 

громадян» зі змінами (далі – Постанова № 551); 

від 17.04.2019 № 337 «Про затвердження Порядку 

розслідування та обліку нещасних випадків, 

професійних захворювань та аварій на виробництві» 

зі змінами; 

від 02.12.1992 № 674 «Про порядок віднесення 

деяких категорій громадян до відповідних категорій 

осіб, які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи» зі змінами; 

від 15.11.1996 № 1391 «Про затвердження переліків 

видів робіт і місць за межами зони відчуження, де за 

урядовими завданнями у 1986–1987 роках 

виконувались роботи в особливо шкідливих умовах 

(за радіаційним фактором), пов’язаних з ліквідацією 

наслідків Чорнобильської катастрофи» зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України від 

19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі 

змінами. 

 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Участь у ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС в зоні відчуження; 

участь в ліквідації ядерних аварій та випробувань, 

військових навчань із застосуванням ядерної зброї, у 

складанні ядерних зарядів та проведенні на них 

регламентних робіт; 

проживання на радіоактивно забруднених 

територіях у визначений законодавством термін; 

постраждалі від радіаційного опромінення внаслідок 

будь-якої аварії, порушення правил експлуатації 

обладнання з радіоактивною речовиною порушення 

правил зберігання і поховання радіоактивних 

речовин, що сталися не з вини потерпілого. Особи, 

які працювали з моменту аварії за межами зони 

відчуження на роботах з особливо шкідливими 

умовами праці у визначений законодавством термін; 

факт народження дитини після 26.04.1986               

від матері/батька, які належать до постраждалих 
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внаслідок Чорнобильської катастрофи, категорії 1, 2, 

3. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

Для видачі посвідчення учасника ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС категорії 1: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

посвідчення учасника ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильської катастрофи категорії 2 або 3; 

довідка МСЕК/витяг з рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи (в 

електронній формі) про встановлення інвалідності 

відповідної групи, пов’язаної з роботами по 

ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, 

проходженням військової служби по ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС; 

експертний висновок міжвідомчої експертної  

комісії/військово-лікарської комісії, що діє у системі 

МВС, СБУ, Міноборони щодо захворювання 

пов’язаного з роботами/службою     по ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС. 

Для видачі посвідчення потерпілого від Чорно-

бильської катастрофи категорії 1: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

посвідчення потерпілого від Чорнобильської 

катастрофи категорії 2 або 3, або серії «Г», або серії 

«Д»;  

довідка МСЕК/витяг з рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи (в 

електронній формі) про встановлення інвалідності 

відповідної групи, пов’язаної з Чорнобильською 

катастрофою; 

експертний висновок щодо захворювання 

пов’язаного з наслідками Чорнобильської 

катастрофи. 

Для видачі посвідчення учасника ліквідації ядерних 

аварій категорії 1: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

довідка, що підтверджує участь у ліквідації ядерних 

аварій, ядерних випробуваннях, у військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у 

складанні ядерних зарядів та проведенні на них 

регламентних робіт, видана відповідною військової 

частиною або архівною установою держави, на 

території якої проводились ядерні випробування, 

військові навчання із застосуванням ядерної зброї, 

ліквідації ядерних аварій; 

висновок міжвідомчої експертної ради про 
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причинний зв’язок інвалідності чи захворювання з 

ядерною аварією, ядерними випробуваннями або 

військовими навчаннями, із застосуванням ядерної 

зброї, складанням ядерних зарядів та проведенням 

на них регламентних робіт; 

довідка МСЕК/витяг з рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи (в 

електронній формі). 

Для видачі посвідчення потерпілого від радіа-

ційного опромінення категорії 1: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

висновок міжвідомчої експертної ради про 

причинний зв’язок інвалідності чи захворювання з 

відповідною аварією, порушеннями правил 

експлуатації обладнання з радіоактивної речовиною 

тощо; 

довідка МСЕК/витяг з рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи (в 

електронній формі). 

Для видачі посвідчення учасника ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС категорії 2, 

3: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

довідка про підвищену оплату праці в зоні 

відчуження із зазначенням кількості днів і 

населеного пункту, підтверджена первинними 

документами (наказ чи розпорядження про 

відрядження до зони відчуження із зазначенням 

періоду роботи (служби) в зоні відчуження; 

архівна довідка про участь у ліквідації наслідків 

аварії на Чорнобильській АЕС у зоні відчуження із 

зазначенням періоду служби (виконання робіт), днів 

виїзду на об’єкти або в населення пункти зони 

відчуження. 

Для видачі посвідчення учасника ліквідації ядерних 

аварій категорії 2, 3: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

довідка, що підтверджує участь у ліквідації ядерних 

аварій, ядерних випробуваннях, у військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у 

складанні ядерних зарядів та проведенні на них 

регламентних робіт, видана відповідною військової 

частиною або архівною установою держави, на 

території якої проводились ядерні випробування, 

військові навчання із застосуванням ядерної зброї, 

ліквідації ядерних аварій; 
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військовий квиток (за необхідністю); 

завірений в установленому порядку витяг з особової 

справи військовослужбовця (за необхідністю). 

Для видачі посвідчення потерпілого внаслідок 

Чорнобильської катастрофи категорії 2: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

довідка, видана Волинською, Житомирською, 

Київською, Рівненською або Чернігівською 

обласними державними адміністраціями (додатки до 

Постанови № 551 (далі – додатки) № 3 або № 4). 

Для видачі посвідчення потерпілого від радіаційного 

опромінення категорія 2: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

висновок міжвідомчої експертної ради про 

причинний зв’язок захворювання з переопро-

міненням внаслідок будь-якої аварії, порушеннями 

правил експлуатації обладнання з радіоактивної 

речовиною, акт за формою Н1 або акт державної 

комісії про нещасний випадок (радіаційну аварію). 

Для видачі посвідчення потерпілого внаслідок 

Чорнобильської катастрофи категорії 3: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

довідка встановленого зразка (додатки № 5 або        

№ 6). 

Для видачі посвідчення потерпілого внаслідок 

Чорнобильської катастрофи серії «Г»: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

довідка встановленого зразка (додаток № 7). 

Для видачі посвідчення дитини, яка потерпіла від 

Чорнобильської катастрофи, серії «Д»: 

заява; 

паспорт матері або батька дитини або інший 

документ, який засвідчує особу; 

свідоцтво про народження дитини; 

довідка про реєстрацію/місця проживання/ 

перебування дитини; 

довідка встановленого зразка (додатки № 8–10). 

Для видачі вкладки до посвідчення дитини з 

інвалідністю, пов’язаною з наслідками Чорно-

бильської катастрофи серії «Д»: 

заява; 

довідка про реєстрацію/місця проживання/ 

перебування дитини; 

копія посвідчення потерпілого внаслідок Чорно-
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бильської катастрофи серії «Д»; 

експертний висновок про причинний зв’язок 

інвалідності з наслідками Чорнобильської 

катастрофи. 

Для видачі посвідчення дружини (чоловіка) 

померлого (померлої) громадянина (громадянки) з 

числа учасників ліквідації наслідків аварії на 

Чорнобильській АЕС (потерпілих від 

Чорнобильської катастрофи), віднесених до 

категорії 1, 2, або з числа учасників ліквідації 

наслідків аварії на Чорнобильській АЕС категорії 3, 

смерть якого (якої) пов’язана з Чорнобильською 

катастрофою, або участю у ліквідації інших ядерних 

аварій, у ядерних випробуваннях, військових 

навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у складані 

ядерних зарядів та проведенні на них регламентних 

робіт, а також опікуну дітей померлого (померлої) 

громадянина (громадянки), смерть якого (якої) 

пов’язана з Чорнобильською катастрофою: 

заява; 

паспорт громадянина України або інший документ, 

який засвідчує особу; 

посвідчення відповідної категорії померлого 

громадянина; 

свідоцтво про одруження; 

свідоцтво про смерть громадянина постраждалого 

внаслідок Чорнобильської катастрофи або свідоцтво 

про смерть громадянина, який брав участь у 

ліквідації інших ядерних аварій, у ядерних 

випробуваннях, військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, у складані ядерних 

зарядів та проведенні на них регламентних робіт; 

документи про підтвердження статусу постраж-

далого внаслідок Чорнобильської катастрофи, або 

статусу участі у ліквідації інших ядерних аварій, у 

ядерних випробуваннях, військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї, у складані ядерних 

зарядів та проведенні на них регламентних робіт або 

відповідного посвідчення (за наявності); 

експертний висновок щодо причинного зв’язку 

смерті з наслідками Чорнобильської катастрофи, або 

участю у ліквідації інших ядерних аварій, ядерних 

випробуваннях, військовим навчанням, складанням 

ядерних зарядів та проведенням на них 

регламентних робіт. 

При цьому пред’являються оригінали документів: 

паспорта громадянина України* або іншого 

документа, що підтверджує особу, передбаченого 

Законом України «Про Єдиний державний 

демографічний реєстр та документи, що 

підтверджують громадянство України, посвідчують 

особу чи її спеціальний статус», або посвідки на 
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постійне проживання. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

 

Заява та пакет документів подаються до Центру 

(через віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника). 

11 

Платність/безоплатність  

адміністративної послуги 

 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 

Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

У місячний термін з дня надходження необхідних 

документів до органу, що видає посвідчення. 

13 Перелік підстав для 

залишення заяви про надання 

адміністративної послуги без 

руху 

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

 

14 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних 

обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи.  

16 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

Подання встановленого переліку документів не в 

повному обсязі. 

Втрата відповідного статусу. 

Документи не відповідають вимогам Порядку видачі 

посвідчень особам, які постраждали внаслідок 

Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям 

громадян, затвердженого Постановою № 551. 

 

17 Результат надання 

адміністративної послуги 

Видача посвідчення/відмова у видачі посвідчення. 
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18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особам, постраждалим внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, та іншим категоріям громадян 

посвідчення видаються особисто. 

Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішення) 

отримується: 

у центрі надання адміністративних послуг; 

у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окремих 

 даних, що містяться  в зазначеній електронній копії, 

їх перевірка або формування здійснюються 

відповідно до Порядку формування та перевірки е-

паспорта, його електронної копії, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від             

18 серпня 2021 року № 911, захищеними каналами 

інформаційної взаємодії із використанням засобів 

криптографічного захисту інформації, що 

відповідають вимогам законодавства до засобів 

криптографічного захисту інформації, призначених 

для захисту конфіденційної інформації. 

 

 

В. о. керуючого справами виконкому −  

заступник голови районної у місті ради  

з питань діяльності виконавчих 

органів ради                                                                                 Надія СТАВИЦЬКА       
 

 


