
 

Додаток 32 

до рішення виконкому 

районної  у місті ради 

від  19.02.2026  № 129  
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 41-05-6 

 

Послуга: Призначення грошової  компенсації особам з інвалідністю на 

бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на транспортне 

обслуговування  

 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр). 

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1,  

Офіс «Я - Ветеран» (далі – Офіс); мобільний сервіс (за 

окремим графіком). 

 

2 Інформація про режим 

роботи Центру  

1. Офіс «Я - Ветеран»  працює – з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

2. Прийом та видача документів для надання 

адміністративних, інших публічних послуг 

здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

На період дії правового режиму воєнного стану в 

Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з 

питань надання адміністративних інших публічних 

послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка 

до п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин з технічною 

перервою з 12.30 до 13.00 за попереднім записом. На 

час повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій 

доступ до Центру обмежений. 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення 

виконкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця 

Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради 

1 Місцезнаходження 

віддаленого робочого місця 

Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,     

буд. 34Б. 

2 Інформація про режим 

роботи віддаленого 

робочого місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з 08.00 

до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 
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3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175;068-47-29-811; 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 
«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 
«Про державний бюджет України» на відповідний 

рік; 
«Про гуманітарну допомогу». 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 14.02.2007 

№ 228 «Про порядок виплати та розміри грошових 

компенсацій на бензин, ремонт і технічне 

обслуговування автомобілів та на транспортне 

обслуговування» зі змінами (далі – Постанова 

№ 228). 
6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України: 
від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі 

змінами; 
від 29.03.2021 № 153 «Про затвердження форм 

документів щодо забезпечення автомобілями осіб з 

інвалідністю та дітей з інвалідністю» зі змінами; 

від 13.04.2024 № 179-Н «Про затвердження форм заяв 

про виплату грошових компенсацій на бензин, ремонт 

і технічне обслуговування автомобілів та на 

транспортне обслуговування» зі змінами. 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Наявність статусу особи з інвалідністю, дитини з 

інвалідністю, які відповідно до законодавства мають 

право на забезпечення автомобілем. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

Для одержання грошових компенсацій на бензин, 

ремонт і технічне обслуговування автомобілів та на 

транспортне обслуговування (далі – компенсація) 

особи з інвалідністю, законні представники недієз-

датних осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю 

подають:  

заяву; 

технічний паспорт про реєстрацію автомобіля на ім’я 

особи з інвалідністю, законного представника дитини 

з інвалідністю; 

копію посвідчення водія, завірена в установленому 

законодавством порядку;  

висновок  медико-соціальної  експертної комісії  

(далі – МСЕК)/витяг із рішення експертної команди з 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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оцінювання повсякденного функціонування особи 

про наявність медичних показань для забезпечення 

автомобілем (для осіб, зазначених у підпункті 2  

пункту 14 Постанови № 228), крім осіб з інвалідністю 

I та II групи із числа учасників ліквідації наслідків 

аварії на Чорнобильській АЕС та потерпілих від 

Чорнобильської катастрофи, щодо яких установлено 

причинний зв’язок інвалідності з Чорнобильською 

катастрофою, а також громадян, які брали участь у 

ліквідації інших ядерних аварій та випробувань, у 

військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї 

(категорія 1), осіб з інвалідністю внаслідок війни I 

групи по зору або без обох рук,  осіб  з  інвалідністю  

із  куксами  обох  ніг і рук – копія висновку 

МСЕК/витягу із рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи 

про встановлення відповідної групи інвалідності; 

копію посвідчення учасника ліквідації наслідків 

аварії             на Чорнобильській  АЕС та потерпілого 

від Чорнобильської катастрофи – для осіб, щодо яких 

установлено причинний зв’язок інвалідності з 

Чорнобильською катастрофою, а також для громадян, 

які брали участь у ліквідації  інших ядерних аварій та 

випробувань, у військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї (категорія 1). 

Підставою для призначення особам з інвалідністю та  

дітям з інвалідністю компенсації є висновок 

Кримської – в Автономній Республіці Крим, обласної, 

центральної міської (у мм. Києві та Севастополі) 

МСЕК/витяг із рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи 

про наявність у осіб з інвалідністю медичних 

показань для забезпечення їх автомобілем  і заява 

особи з інвалідністю, законного представника дитини 

з  інвалідністю.  

Підставою для виплати компенсації особам з  

інвалідністю I та II групи з числа учасників  ліквідації 

наслідків аварії  на Чорнобильській АЕС та 

потерпілих від Чорнобильської катастрофи, щодо 

яких встановлено причинний зв’язок інвалідності з  

Чорнобильською катастрофою, а також громадян, які 

брали участь у ліквідації інших ядерних аварій та 

випробувань, у військових навчаннях із 

застосуванням ядерної зброї (категорія 1); особам з 

інвалідністю внаслідок війни I групи по зору або без 

обох рук; особам з інвалідністю, які мають кукси обох 

ніг і рук, є заява та копія висновку МСЕК/витягу із 

рішення експертної команди з оцінювання 

повсякденного функціонування особи про 

встановлення відповідної групи інвалідності. 

Компенсації призначаються та виплачуються окремо 

кожному членові сім’ї, яка взята на облік для 
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забезпечення автомобілем як сім’я, що складається з 

двох і більше осіб з інвалідністю, або забезпечена 

ним. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) шляхом особистого 

звернення, або надсилаються поштовим відправ-

ленням або подаються в електронній формі, у тому 

числі з використанням Єдиного державного веб-

порталу електронних послуг Портал Дія». 

11 
Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

На строк встановлення показань у забезпеченні 

автомобілем.  

13 Перелік підстав для 

залишення заяви про 

надання адміністративної 

послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для 

закриття розгляду заяви про 

надання адміністративної 

послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подання 

такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних 

обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

Надання неповного пакету документів. 

Відмова отримувача від даної послуги. 

Смерть отримувача. 

Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. Особам з інвалідністю та дітям з 

інвалідністю, які перебувають в установах соціаль-

ного обслуговування на повному державному 

утриманні, у місцях позбавлення волі компенсації не 

виплачуються. 

У разі позбавлення особи з інвалідністю або особи, 
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якій передано право керування автомобілем, 

законного  представника дитини з інвалідністю права 

керувати автомобілем на певний час за порушення 

правил  дорожнього руху або у разі перебування його 

у місцях  позбавлення волі виплата компенсацій за 

відповідний  період не провадиться. 

17 Результат надання 

адміністративної послуги 

Виплати компенсацій. 

18 Спосіб отримання 

результату надання послуги 

Виплату можна отримати через банківські установи 

або поштові відділення зв’язку. 

Повідомлення про призначення компенсації (відмова 

у призначенні) видається (надсилається поштою) 

одержувачу. 

Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішення) 

отримується: 

 у центрі надання адміністративних послуг; 

 у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

19 Примітка - 

 

 

В. о. керуючого справами виконкому −  

заступник голови районної у місті ради  

з питань діяльності виконавчих 

органів ради                                                                                 Надія СТАВИЦЬКА       
 

  


