
 

Додаток 3 

до рішення виконкому 

районної у місті ради 

від 19.02.2026  № 129  

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-01-4 
 

Послуга: Видача одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адмі-

ністративних послуг, у якому здійс-

нюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр). 

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1,  

Офіс «Я - Ветеран» (далі – Офіс); мобільний сервіс (за 

окремим графіком). 

2 Інформація про режим роботи 

Центру  

1. Офіс «Я - Ветеран»  працює – з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

2. Прийом та видача документів для надання 

адміністративних, інших публічних послуг 

здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

На період дії правового режиму воєнного стану в 

Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з 

питань надання адміністративних інших публічних 

послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка 

до п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин з технічною перер-

вою з 12.30 до 13.00 за попереднім записом. На час 

повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ 

до Центру обмежений. 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення ви-

конкому районної у місті ради (від-

даленого робочого місця Центру) 

 Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної в місті ради. 

1 Місцезнаходження віддалено-

го робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,   

буд. 34Б. 

 

2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 08.00 

до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених ро-

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  



2 

Продовження додатка 3 
бочих місць Центру e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закони України: 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про місцеве самоврядування в Україні», 

«Про державний бюджет України», на відповідний 

рік; 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про державну допомогу сім'ям з дітьми». 
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Акти Кабінету Міністрів    

України 

Постанова Кабінету Міністрів України                      

від 25.11.2020  № 1180 «Деякі питання надання при 

народженні дитини одноразової натуральної допомо-

ги «пакунок малюка» зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України      

від 17.07.2018 № 1025 «Деякі питання надання одно-

разової натуральної допомоги «пакунок малюка» при 

народженні дитини», зареєстрований у Міністерстві 

юстиції України 19.07.2018 за № 845/32297.  

7 Акти місцевих органів вико-

навчої влади/органів місцево-

го самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для отримання  Народження живонародженої дитини. 

9 Перелік необхідних докумен-

тів  

Заява отримувача щодо забезпечення одноразовою 

натуральною допомогою «пакунок малюка» (далі – 

«пакунок малюка»). 

У разі народження дитини поза межами закладу охо-

рони здоров’я додатково подається копія (фотокопія) 

таких документів: 

свідоцтва про народження дитини; 

документа, що підтверджує факт народження дитини 

поза межами закладу охорони здоров’я, виданого за-

кладом охорони здоров’я, який проводив огляд матері 

та дитини, aбo медична консультативна комісія, якщо 

заклад охорони здоров’я не проводив огляд матері та 

дитини відповідно до законодавства. 

У разі народження дитини за межами України додат-

ково подається копія свідоцтва про народження дити-

ни, виданого органами державної реєстрації актів ци-

вільного стану України, а в разі його відсутності – 

копії виданого компетентним органом країни перебу-

вання та легалізованого в установленому порядку до-

кумента про народження дитини, якщо інше не пе-

редбачено міжнародними договорами України, з пе-

рекладом на українську мову. Вірність перекладу або 

справжність підпису перекладача засвідчується нота-

ріально. 

У разі народження дитини на тимчасово окупованих 

територіях у Донецькій і Луганській областях чи тим-

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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часово окупованій території Автономної Республіки 

Крим і м. Севастополя додатково подається копія сві-

доцтва про народження дитини, виданого органами 

державної реєстрації актів цивільного стану України, 

за умови реєстрації місця проживання отримувача на 

території України, де органи державної влади здійс-

нюють свої повноваження в повному обсязі, або ная-

вності довідки про взяття на облік внутрішньо пере-

міщеної особи. 

10  Спосіб подання документів  Заява та документи, необхідні для призначення «па-

кунка малюка», подаються отримувачем суб’єкту на-

дання адміністративної послуги в паперовій чи елект-

ронній формі, або в межах надання комплексної пос-

луги «єМалятко» (у разі технічної можливості) 

11 Платність/безоплатність адмі-

ністративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання адміністрати-

вної послуги 

Структурні підрозділи з питань соціального захисту 

населення районних у мм. Києві та Севастополі держ-

адміністрацій, виконавчих органів сільських, селищ-

них, міських рад за місцем проживання/перебування 

отримувача (далі – місцеві структурні підрозділи з 

питань соціального захисту населення) приймають 

рішення про надання або відмову в наданні «пакунка 

малюка» протягом одного робочого дня з дня переві-

рки відомостей про неотримання «пакунка малюка», 

але не пізніше ніж через 21 календарний день з дня 

отримання заяви про надання «пакунка малюка». 

У разі відсутності в місцевих структурних підрозділах 

з питань соціального захисту населення «пакунка ма-

люка» його може бути надано в порядку черговості. 

13 Перелік підстав для залишен-

ня заяви про надання адмініс-

тративної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, пе-

редбаченого нормативними актами. 

         

14 Перелік підстав для зупинен-

ня розгляду документів, по-

даних для надання адмініст-

ративної послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну про-

цедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подання 

такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних обста-

вин. 
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Якщо з того самого питання є судове рішення, що на-

брало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної по-

слуги 

Отримувачу може бути відмовлено у наданні «па-

кунка малюка» у разі: 

подання пакета документів не в повному обсязі; 

подання пакета документів пізніше ніж через 

30 календарних днів з дня народження дитини; 

подання пакета документів пізніше року з дня наро-

дження дитини (у разі народження дитини поза ме-

жами закладу охорони здоров’я) 

17 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Надання «пакунка малюка»/відмова в наданні «па-

кунка малюка».  

18 Способи отримання відповіді 

(результату) 

Інформування отримувача про прийняте рішення що-

до видачі «пакунка малюка» відбувається у спосіб, 

зазначений у заяві. 

Факт передачі «пакунка малюка» отримувачу фіксу-

ється в акті приймання-передачі «пакунка малюка», 

що складається у двох примірниках, один з яких за-

лишається в отримувача, інший – зберігається у міс-

цевому структурному підрозділі з питань соціального 

захисту населення, який видав «пакунок малюка». 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також       

отримання його електронної копії, або окремих       

даних, що містяться в зазначеній електронній копії, їх 

перевірка або формування здійснюються відповідно 

до Порядку формування та перевірки е-паспорта,                       

його електронної копії, затвердженого постановою 

 Кабінету Міністрів України від 18.08.2021 № 911 

«Про затвердження Порядку формування та перевірки 

е-паспорта і е-паспорта для виїзду за кордон, їх елект-

ронних копій» захищеними  каналами інформаційної 

взаємодії   із використанням  засобів криптографічно-

го захисту інформації, що відповідають вимогам зако-

нодавства до засобів криптографічного захисту інфо-

рмації, призначених для захисту конфіденційної інфо-

рмації. 

 

 

В. о. керуючого справами виконкому −  

заступник голови районної у місті ради  

з питань діяльності виконавчих 

органів ради                                                                                 Надія СТАВИЦЬКА       

 
 


