
 

Додаток 28 

до рішення виконкому 

районної у місті ради 

від  19.02.2026  № 129 
 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 41-05-2 

 

Послуга: Видача направлення на забезпечення допоміжними засобами реа-

білітації (технічними та іншими засобами реабілітації) осіб з інвалідніс-

тю, дітей з інвалідністю та інших категорій осіб 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання ад-

міністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі  – Центр). 

1 Місцезнаходження віддале-

них робочих місць Центру  

 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1,  

Офіс «Я - Ветеран» (далі – Офіс); мобільний сервіс (за 

окремим графіком). 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру  

1. Офіс «Я - Ветеран»  працює – з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

2. Прийом та видача документів для надання 

адміністративних, інших публічних послуг 

здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

На період дії правового режиму воєнного стану в 

Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з 

питань надання адміністративних інших публічних 

послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка 

до п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин з технічною перер-

вою з 12.30 до 13.00 за попереднім записом. На час 

повітряної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ 

до Центру обмежений. 
3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення ви-

конкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця 

Центру 

 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 

1 Місцезнаходження віддале-

ного робочого місця Центру 

 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,     

буд. 34Б. 

2 Інформація про режим робо-

ти віддаленого робочого мі-

сця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця                 

з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 
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3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811; 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»; 

«Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідніс-

тю в Україні»; 

«Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» 

«Про державний бюджет України», на відповідний 

рік 
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Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

від 05.04.2012 № 321 «Про затвердження Порядку за-

безпечення технічними та іншими засобами реабілі-

тації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та ін-

ших окремих категорій населення і виплати грошової 

компенсації вартості за самостійно придбані технічні 

та інші засоби реабілітації, їх переліку» зі змінами; 

від 01.10.2014 № 518 «Деякі питання протезування та 

ортезування виробами підвищеної функціональності 

за новітніми технологіями та технологіями виготов-

лення, які відсутні в Україні, та/або спеціальними ви-

робами для занять спортом окремих категорій грома-

дян, які втратили функціональні можливості кінцівки 

або кінцівок» зі змінами. 

 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України: 

від 05.03.2024 № 80-Н «Про затвердження форм до-

кументів з обліку та забезпечення осіб з інвалідністю, 

дітей з інвалідністю та інших окремих категорій насе-

лення допоміжними засобами реабілітації (технічни-

ми та іншими засобами реабілітації)» зі змінами; 

від 17.03.2021 № 134 «Про затвердження Порядку 

призначення технічних засобів реабілітації відповідно 

до функціональних можливостей особи з інвалідніс-

тю, дитини з інвалідністю, постраждалого внаслідок 

антитерористичної операції» зі змінами; 

від 20.11.2020 № 774/2691 «Про затвердження Пере-

ліку діагнозів відповідно до найменування технічних 

та інших засобів реабілітації згідно з Міжнародною 

статистичною класифікацією хвороб та споріднених 

проблем». 

7 Акти місцевих органів ви-

конавчої влади/органів міс-

цевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання ад-

міністративної послуги 

Інвалідність, вік, стан здоров’я, медичні показання, 

внаслідок чого особи потребують отримання направ-

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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лення на забезпечення допоміжними засобами реабі-

літації (технічними та іншими засобами реабілітації). 

9 Вичерпний перелік докуме-

нтів, необхідних для отри-

мання адміністративної пос-

луги, а також вимоги до них 

Для взяття на облік особа або її законний представник 

під час подання заяви про забезпечення засобом ре-

абілітації (виплату компенсації) подають копії таких 

документів (з пред’явленням оригіналів): 

паспорт громадянина України, тимчасового посвід-

чення громадянина України, посвідки на постійне 

проживання, посвідчення біженця, посвідчення осо-

би, яка потребує додаткового захисту (далі - доку-

мент, що посвідчує особу), свідоцтва про народження 

(для дітей віком до 14 років); 

висновок; 

документ про присвоєння реєстраційного номера 

облікової картки платника податків (крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися 

від прийняття реєстраційного номера облікової карт-

ки платника податків, офіційно повідомили про це 

відповідному контролюючому органу і мають 

відмітку в паспорті); 

посвідчення, яке підтверджує право особи на пільги 

(за наявності). 

Військовослужбовці додатково подають копії таких 

документів (з пред’явленням оригіналів): 

довідка про обставини травми (поранення, контузії, 

каліцтва), виданої командиром військової частини 

(начальником територіального підрозділу), або іншо-

го документа з відомостями про участь в антитерори-

стичній операції, перебуваючи безпосередньо в рай-

оні та у період проведення антитерористичної опе-

рації, у здійсненні заходів із забезпечення національ-

ної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації у Донецькій та Лугансь-

кій областях, перебуваючи безпосередньо в районі та 

у період здійснення зазначених заходів, у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захи-

сту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти 

України (для осіб, визначених пунктами 19-25 части-

ни першої статті 6 Закону України «Про статус вете-

ранів війни, гарантії їх соціального захисту», яким не 

встановлено інвалідність) (за наявності); 

військовий квиток (для військовослужбовців, які є 

іноземцями та особами без громадянства, які в уста-

новленому порядку уклали контракт про проходжен-

ня військової служби у Збройних Силах, 

Держспецтрансслужбі, Національній гвардії). 

Постраждалі з числа працівників підприємств, уста-

нов, організацій, які залучалися та брали безпосеред-

ню участь у забезпеченні проведення антитерори-

стичної операції, перебуваючи безпосередньо в райо-

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3551-12#n73
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нах та у період її проведення, у забезпеченні 

здійснення заходів із забезпечення національної без-

пеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії 

Російської Федерації у Донецькій та Луганській обла-

стях, перебуваючи безпосередньо в районах та у 

період здійснення зазначених заходів, у заходах, 

необхідних для забезпечення оборони України, захи-

сту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку з 

військовою агресією Російської Федерації проти 

України, додатково подають копію документа (з 

пред’явленням оригіналу) з відомостями про участь в 

антитерористичній операції, перебування безпосе-

редньо в районі та у період проведення антитерори-

стичної операції, у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 

Луганській областях, перебування безпосередньо в 

районі та у період здійснення зазначених заходів, у 

заходах, необхідних для забезпечення оборони 

України, захисту безпеки населення та інтересів дер-

жави у зв’язку з військовою агресією Російської Фе-

дерації проти України.  

Постраждалі з числа мирних громадян, які проживали 

в районах проведення антитерористичної операції, у 

районах здійснення заходів із забезпечення націона-

льної безпеки і оборони, відсічі і стримування зброй-

ної агресії Російської Федерації у Донецькій та Лу-

ганській областях, а також осіб, які в період воєнного 

стану в Україні або окремих її місцевостях під час 

служби, трудової та іншої діяльності, проживання на 

відповідній території отримали поранення, контузію, 

каліцтво або захворювання внаслідок військової агре-

сії Російської Федерації проти України, перебуваючи 

безпосередньо в районах проведення воєнних (бойо-

вих) дій або в районах, що піддавалися бомбардуван-

ням, авіаударам та іншим збройним нападам, додат-

ково подають копії таких документів: 

висновок судово-медичної експертизи, що засвідчує 

факт отримання поранень чи інших ушкоджень здо-

ров’я від вибухонебезпечних предметів; 

витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік 

відомостей про притягнення особи до кримінальної 

відповідальності та наявності судимості» про притяг-

нення до кримінальної відповідальності, відсутність 

(наявність) судимості або обмежень, передбачених 

кримінальним процесуальним законодавством (пов-

ний) (для осіб, які досягли 14-річного віку, які є по-

страждалими з числа мирних громадян, які прожива-

ли в районах проведення антитерористичної операції, 

у районах здійснення заходів із забезпечення націо-

нальної безпеки і оборони, відсічі і стримування 

збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та 
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Луганській областях); 

витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань про 

відкриття кримінального провадження стосовно фак-

ту одержання постраждалою особою ушкоджень здо-

ров’я від вибухонебезпечних предметів та/або інших 

документів, які підтверджують залучення особи до 

кримінального провадження як потерпілої;інші доку-

менти (за наявності), які можуть засвідчити одержан-

ня постраждалою особою ушкоджень здоров’я від 

вибухонебезпечних предметів на території проведен-

ня антитерористичної операції, здійснення заходів із 

забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і 

стримування збройної агресії Російської Федерації у 

Донецькій та Луганській областях, заходів, необ-

хідних для забезпечення оборони України. 

Постраждалі з числа осіб, стосовно яких встановлено 

факт позбавлення особистої свободи внаслідок 

збройної агресії Російської Федерації проти України, 

додатково подають копію (з пред’явленням 

оригіналу) виписки з Єдиного реєстру осіб, стосовно 

яких встановлено факт позбавлення особистої свобо-

ди внаслідок збройної агресії проти України, за фор-

мою, затвердженою Мінреінтеграції. 

Законний представник особи подає копію документа 

(з пред’явленням оригіналу), що підтверджує його 

повноваження. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява про забезпечення засобом реабілітації (виплату 

компенсації) у паперовій (зокрема сформованій за до-

помогою засобів Єдиної системи (за технічної мож-

ливості) або електронній формі може бути подана: 

до структурного підрозділу з питань соціального за-

хисту населення районної, районної у мм. Києві та 

Севастополі держадміністрації, виконавчого органу 

сільської, селищної, міської, районної у місті (в разі її 

утворення) ради (далі − органи соціального захисту 

населення); 

до уповноваженої посадової особи з питань соціаль-

ного захисту виконавчого органу сільської, селищної, 

міської ради (далі - виконавчий орган); 

до центру надання адміністративних послуг; 

через електронний кабінет особи з інвалідністю, ди-

тини з інвалідністю, іншої особи у банку даних (далі - 

електронний кабінет особи у банку даних); 

через електронний кабінет особи на Соціальному 

порталі Мінсоцполітики; 

через Єдиний державний вебпортал електронних пос-

луг (за наявності технічної можливості); 

до територіального відділення Фонду. 

У разі подання заяви через електронний кабінет особи 

чи Єдиний державний вебпортал електронних послуг 

застосовується електронний підпис, що базується на 
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кваліфікованому сертифікаті відповідно до вимог За-

кону України «Про електронні довірчі послуги» осо-

би з інвалідністю, іншої особи або їх законного пред-

ставника та законного представника дитини з інвалід-

ністю. 

11 

Платність /безоплатність 

адміністративної послуги 

 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  

 

- 

11.3 

Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

 

- 

12 Строк надання адміністра-

тивної послуги 

Територіальні відділення Фонду соціального захисту 

осіб з інвалідністю протягом трьох робочих днів з дня 

подання всіх необхідних документів, передбачених 

Постановою, формують в електронній особовій картці 

заявника в банку даних  електронне направлення на 

забезпечення засобами реабілітації (виплату компен-

сації) заявника. 
 

13 Перелік підстав для зали-

шення заяви про надання 

адміністративної послуги 

без руху 

  

Подання не у повному обсязі встановленого переліку 

документів. 

14 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адміні-

стративної послуги 

 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну про-

цедуру». 

15 Перелік підстав для закрит-

тя розгляду заяви про на-

дання адміністративної пос-

луги 

Подання не у повному обсязі встановленого переліку 

документів. 

Відмова отримувача від даної послуги. 

Смерть отримувача даної послуги. 

 

16 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

Виявлення недостовірних відомостей у поданих до-

кументах. 

 

17 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Формується електронне направлення в електронній 

особовій картці заявника в банку даних. 
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18 Спосіб отримання результа-

ту надання послуги 

Після формування електронного направлення тери-

торіальне відділення Фонду соціального захисту 

осіб з інвалідністю інформує протягом трьох робо-

чих днів через орган соціального захисту населення, 

Центр, засоби телекомунікаційного зв’язку (зазна-

чені у заяві про забезпечення засобом реабілітації 

(виплату компенсації) або через електронний кабі-

нет особи, або через Єдиний державний веб-портал 

електронних послуг, про це заявника. 

19 Примітка - 

 

 

В. о. керуючого справами виконкому −  

заступник голови районної у місті ради  

з питань діяльності виконавчих 

органів ради                                                                                 Надія СТАВИЦЬКА       
 

 


