
 

Додаток 11 

до рішення виконкому 

районної  у місті ради 

від  19.02.2026  № 129647 

 
 

ІНФОРМАЦІЙНА  КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 41-03-1 

 

Послуга: Прийняття рішення щодо надання соціальних послуг 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адміні-

стративних послуг, у якому здійсню-

ється обслуговування суб’єкта звер-

нення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр)  

  

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1,  

Офіс «Я - Ветеран» (далі – Офіс); мобільний сервіс 

(за окремим графіком). 

2 Інформація про режим роботи 

Центру  

1. Офіс «Я - Ветеран»  працює – з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

2. Прийом та видача документів для надання 

адміністративних, інших публічних послуг 

здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

На період дії правового режиму воєнного стану в 

Україні прийом громадян, суб’єктів господа-

рювання з питань надання адміністративних інших 

публічних послуг здійснюється за єдиним графіком: 

з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин з тех-

нічною перервою з 12.30 до 13.00 за попереднім за-

писом. На час повітряної тривоги та надзвичайних 

ситуацій доступ до Центру обмежений. 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення вико-

нкому районної у місті ради   (від-

даленого робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 

1 Місцезнаходження віддалено-

го робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,    

буд. 34Б. 

2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця             

з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених ро-

бочих місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;  

 097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811. 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України:  

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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«Про адміністративні послуги», «Про соціальні пос-

луги», «Про основні засади соціального захисту ве-

теранів праці та інших громадян похилого віку    в 

Україні», «Про державний бюджет України» на від-

повідний рік, «Про адміністративну процедуру».   

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

від 26.06.2019 № 576 «Про затвердження Порядку 

надання соціальних послуг особам з інвалідністю та 

особам похилого віку, які страждають на психічні 

розлади» зі змінами; 

від 01.06.2020 № 587 «Про організацію надання    

соціальних послуг» зі змінами; 

від 29.12.2009 № 1417 «Деякі питання діяльності   

територіальних центрів соціального обслуговування 

(надання соціальних послуг)» зі змінами. 

6 Акти центральних органів      

виконавчої влади 

Накази Міністерства соціальної політики України: 

від 16.11.2020 № 769 «Про затвердження форм       

документів, необхідних для надання соціальних    

послуг» зі змінами; 

від 17.05.2022  № 150 «Про затвердження Методики 

обчислення середньомісячного сукупного доходу 

сім’ї для надання соціальних послуг» зі змінами; 

від 13.07.2018 № 1005 «Про затвердження форм    

обліку соціальної роботи з сім’ями/особами, які  пе-

ребувають у складних життєвих обставинах». 

7 Акти місцевих органів            

виконавчої влади/органів       

місцевого  самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги 

Перебування осіб/сім’ї у складних життєвих        об-

ставинах та які не можуть самостійно подолати          

негативний вплив обставин, зумовлених такими 

чинниками: 

похилий вік; 

часткова або повна втрата рухової активності, 

пам’яті; 

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують     

тривалого лікування; 

психічні та поведінкові розлади, у тому числі 

пов’язані із вживанням психоактивних речовин; 

інвалідність; 

бездомність; 

безробіття; 

малозабезпеченість; 

поведінкові розлади у дітей через розлучення        

батьків; 

ухилення батьками або особами, які їх замінюють, 

від виконання своїх обов’язків із виховання дитини; 

втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час      

перебування в місцях позбавлення волі; 

жорстоке поводження з дитиною; 
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домашнє насильство; 

насильство за ознакою статі; 

потрапляння в ситуацію торгівлі людьми; 

шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, ката-

строфою, бойовими діями, терористичним актом, 

збройним конфліктом, тимчасовою окупацією. 

 

9 Вичерпний перелік докумен-

тів, необхідних для отриман-

ня     адміністративної послу-

ги, а   також вимоги до них 

Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у 

письмовій або електронній формі, що складається за 

формою, затвердженою наказом Міністерства       

соціальної політики України від 16.11.2020 № 769 

«Про затвердження форм документів, необхідних 

для надання соціальних послуг» зі змінами, зареєст-

рованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 

за № 21/35643. Якщо особа за станом здоров’я не 

спроможна самостійно прийняти рішення про  необ-

хідність надання їй соціальних послуг, законний 

представник такої особи зобов’язаний подати заяву, 

уповноважена особа органу опіки та піклування – 

повідомлення з рішенням органу опіки та піклуван-

ня про надання соціальних послуг.  

Під час подання заяви, повідомлення 

пред’являються оригінали документів: 

паспорта громадянина України* або іншого             

документа, що підтверджує особу, передбаченого 

Законом України «Про Єдиний державний             

демографічний реєстр та документи, що підтвер-

джують  громадянство України, посвідчують особу 

чи її спеціальний статус», або посвідки на постійне 

проживання; 

документ, що засвідчує реєстрацію у Державному 

реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка 

платника податків), або дані про реєстраційний но-

мер облікової картки платника податків з Державно-

го реєстру фізичних осіб - платників податків, вне-

сені до паспорта громадянина України.  

До заяви, повідомлення додаються такі докумен-

ти/копії (якщо викладених у них відомостей немає в 

державних електронних інформаційних ресурсах):  

копія витягу з рішення експертної команди з        

оцінювання повсякденного функціонування особи 

або довідки до акта огляду медико-соціальною   ек-

спертною комісією (для осіб з інвалідністю);  

копія медичного висновку про дитину з інвалідніс-

тю віком до 18 років, виданого в установленому 

МОЗ порядку (для дитини з інвалідністю); 

копія виданої лікарсько-консультативною комісією 

лікувально-профілактичного закладу довідки про 

захворювання дитини на тяжке перинатальне      

ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду 

розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологі-

чне, онкогематологічне захворювання, дитячий     
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церебральний параліч, тяжкий психічний розлад,  

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре 

або хронічне захворювання нирок IV ступеня, про 

те, що дитина отримала тяжку травму, потребує 

трансплантації органа, потребує паліативної допо-

моги (за наявності);  

висновок про стан здоров’я особи, яка потребує    

надання соціальних послуг, за формою, затвердже-

ною наказом Міністерства охорони здоров’я Украї-

ни від 09.03.2021 № 407 «Про затвердження форм 

первинної облікової документації та інструкцій що-

до їх заповнення, що використовуються у закладах 

охорони здоров’я», зареєстрованим в Міністерстві 

юстиції України 15.04.2021 за № 510/36132 (крім соці-

альних послуг, які надаються одноразово, екстрено 

(кризово);  

копія рішення органу опіки та піклування про    

утворення прийомної сім’ї, дитячого будинку        

сімейного типу, про влаштування дитини в сім’ю  

патронатного вихователя (за наявності);  

копія рішення суду про обмеження цивільної дієзда-

тності або визнання недієздатною особи, яка потре-

бує надання соціальних послуг (для недієздатних 

осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);  

копія рішення суду або органу опіки та піклування 

про призначення опікуна або піклувальника особі, 

яка потребує надання соціальних послуг (за наявно-

сті опікуна або піклувальника);  

рішення органу опіки та піклування про надання со-

ціальних послуг (якщо подається повідомлення   

уповноваженої особи органу опіки та піклування 

(для недієздатних осіб, які не мають законного  

представника); 

копія документа, що підтверджує повноваження 

представника органу опіки та піклування (якщо    

подається повідомлення уповноваженої особи орга-

ну опіки та піклування (для недієздатних осіб, які не 

мають законного представника), з пред’явленням 

оригіналу;  

копія паспорта громадянина України опікуна      

(опікунів) або піклувальника (піклувальників) осо-

би, яка потребує надання соціальних послуг                  

(за наявності опікуна (опікунів) або піклувальника 

(піклувальників);  

акт оцінки потреб сім’ї/особи (за наявності),      

складений соціальним менеджером/фахівцем із   со-

ціальної роботи, у разі перебування особи/сім’ї у 

надавача – його соціальним працівником;  

декларація про доходи та майновий стан осіб        

(заповнюється на підставі довідок про доходи       

кожного члена сім’ї); 

копія довідки про взяття на облік внутрішньо        
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переміщеної особи (за наявності). У разі технічної 

можливості копія зазначеної довідки подається в 

електронній формі з використанням мобільного    

додатка «Портал Дія»;  

копія свідоцтва про народження дитини віком до    

18 років (за потреби).  

Для осіб, які потребують надання соціальної послу-

ги стаціонарного догляду, паліативного догляду,      

підтриманого проживання в інтернатній установі  

(інтернатному закладі) системи соціального захисту 

населення, також подаються у паперовій або        

електронній формі такі документи/копії (якщо     ви-

кладених у них відомостей немає в державних елек-

тронних інформаційних ресурсах): 

копія індивідуальної програми реабілітації особи з 

інвалідністю за формою, затвердженою наказом    

Міністерства охорони здоров’я України від 08.10.2007 

№ 623 «Про затвердження форм індивідуальної про-

грами реабілітації інваліда, дитини-інваліда та По-

рядку їх складання» зі змінами, зареєстрованим в 

Міністерстві юстиції України 19.10.2007 за                       

№ 1197/14464 (за наявності  інвалідності);  

копія пенсійного посвідчення або посвідчення осо-

би, яка отримує державну соціальну допомогу              

(за наявності), з пред’явленням оригіналу;  

три фотокартки розміром 3 x 4 сантиметри. 

10 Порядок та спосіб подання    

документів, необхідних для 

отримання адміністративної   

послуги 

Заява та пакет документів подаються до Центру: 

особисто чи через уповноваженого представника; 

в електронній формі через вебпортал Центру з     на-

кладанням кваліфікованого електронного підпису. 

Якщо документи подаються особисто, заявник     

пред'являє документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником,             

додатково пред’являється примірник оригіналу     

(нотаріально засвідчена копія) документа, що        

засвідчує його повноваження.  

11 
Платність/безоплатність        

адміністративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення  

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміністрати-

вної послуги 

Протягом 10 робочих днів після надходження заяви 

особи або її законного представника про надання 

соціальних послуг до уповноваженого органу за мі-

сцем проживання/перебування особи.  

В межах строку надання послуги уповноважений 

орган: 
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протягом одного робочого дня доручає соціальному 

менеджеру/фахівцю із соціальної роботи провести 

оцінювання потреб особи/сім’ї;  

здійснює обмін даними з електронними інформацій-

ними ресурсами ДПС, Пенсійного фонду України, 

фондів загальнообов’язкового державного соціаль-

ного страхування відповідно до порядків, установ-

лених Мінсоцполітики за погодженням з Фондом 

соціального страхування, та Мінсоцполітики і Міне-

кономіки за погодженням з Державним центром за-

йнятості. У разі неможливості здійснення обміну 

інформацією, відсутності даних за необхідний пері-

од або за наявності інших отриманих доходів, інфо-

рмація про які відсутня в ДПС, Пенсійному фонді 

України, фондах загальнообов’язкового державного 

соціального страхування та згідно із законодавством 

не може бути отримана на запит уповноваженого 

органу, отримувач соціальної послуги подає довід-

ки/інші документи про доходи за попередні шість 

місяців, що передують місяцю звернення за надан-

ням соціальних послуг; 

аналізує заяву та документи (в тому числі результа-

ти оцінювання індивідуальних потреб). Соціальний 

менеджер/фахівець із соціальної роботи протягом 

п’яти робочих днів з дня отримання доручення над-

силає уповноваженому органу результати оціню-

вання потреб особи/сім’ї);  

приймає рішення щодо надання або відмову у на-

данні соціальних послуг.  

Для надання соціальних послуг в інтернатному за-

кладі/закладі соціальної підтримки сімей, дітей та 

молоді уповноважений орган протягом 7 робочих 

днів з дати подання заяви та документів з урахуван-

ням результатів оцінювання потреб особи в соціаль-

них послугах надсилає обласній, Київській та Севас-

топольській міській держадміністрації:  

пакет документів і клопотання про влаштування 

особи до інтернатного закладу/закладу соціальної 

підтримки сімей, дітей та молоді регіонального рів-

ня;  

особі, її законному представнику, уповноваженій 

особі органу опіки та піклування повідомлення про 

подання клопотання про влаштування особи до ін-

тернатного закладу/закладу соціальної підтримки 

сімей, дітей та молоді.  

Обласна, Київська та Севастопольська міська держ-

адміністрація у строк до 5 робочих днів з дати отри-

мання клопотання про влаштування особи до інтер-

натного закладу/закладу соціальної підтримки сі-

мей, дітей та молоді та документів оформляє путів-

ку/направлення на влаштування до інтернатного за-

кладу/закладу соціальної підтримки сімей, дітей та 
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молоді та протягом 1 робочого дня з дати оформ-

лення путівки/направлення видає (надсилає) її особі, 

законному представнику, уповноваженій особі орга-

ну опіки та піклування. 

Рішення про надання послуг екстрено (кризово) 

приймається уповноваженим органом/надавачем не-

відкладно та протягом однієї доби забезпечується 

надання соціальних послуг.  

13 Перелік підстав для залишен-

ня заяви про надання адмініс-

тративної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, пе-

редбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинен-

ня розгляду документів, по-

даних для надання адмініст-

ративної послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру» зі змінами. 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання   

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подан-

ня такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того само-

го учасника і з тих самих підстав та фактичних об-

ставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної        

послуги 

Подання пакета документів не в повному обсязі; 

невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам передбаченим в пункті 9;  

виявлення недостовірних відомостей у поданих до-

кументах;  

подання заяви особою, яка не мала права на подання 

такої заяви;  

відсутність потреби у соціальних послугах за ре-

зультатами оцінювання потреб особи; 

ненадання надавачем соціальних послуг тих соціа-

льних послуг, яких потребує особа; 

у разі виявлення медичних протипоказань для соці-

ального обслуговування (надання соціальних пос-

луг) територіальним центром. 

17 Результат надання                   

адміністративної послуги 

Надання соціальних послуг в залежності від індиві-

дуальних потреб/відмова у наданні соціальних пос-

луг/припинення надання соціальних послуг.    

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто, через уповноваженого представника, у 

тому числі  у спосіб, зазначений в заяві;  

надсилається на вказану поштову адресу (рекомен-

дованим листом з повідомленням про вручення), 

кур’єром за додаткову плату; на адресу електронної 

пошти,  в електронній формі через вебпортал 

Центру. 

Якщо заявник не зазначив спосіб доведення – ре-

зультат надсилається за адресою його зареєстрова-
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ного місця проживання (перебування), місцезнахо-

дження.  

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також      

отримання його електронної копії, або окремих     

даних, що містяться  в зазначеній електронній копії, 

їх перевірка або формування здійснюються відпові-

дно до Порядку формування та перевірки               е-

паспорта, його електронної копії, затвердженого по-

становою Кабінету Міністрів України від 18 серпня 

2021 року № 911 «Про затвердження Порядку фор-

мування та перевірки е-паспорта і е-паспорта для 

виїзду за кордон, їх електронних копій» зі змінами, 

захищеними каналами інформаційної взаємодії із 

використанням засобів криптографічного захисту 

інформації, що відповідають вимогам законодавства 

 до засобів криптографічного  захисту інформації, 

призначених для захисту конфіденційної інформації. 

 

 

В. о. керуючого справами виконкому −  

заступник голови районної у місті ради  

з питань діяльності виконавчих 

органів ради                                                                                 Надія СТАВИЦЬКА       
 

 


