
  
 

ГОЛОВА САКСАГАНСЬКОЇ РАЙОННОЇ У МІСТІ РАДИ 
 

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я  

 

      

 09 лютого 2018 року 

   

 м. Кривий Ріг                                

 

№ 49-р     

 

 

Про затвердження Положення про організацію роботи зі зверненнями 

громадян, що надходять на “пряму телефонну лінію” голови  

районної  у місті ради,  та електронними зверненнями  

у виконкомі районної  у місті  ради 
 

З метою забезпечення реалізації конституційного права громадян на 

звернення, згідно з вимогами статті 40 Конституції України, керуючись 

Законами України  «Про звернення громадян», «Про місцеве самоврядування в 

Україні», Постановою Кабінету Міністрів України від 14. 04. 1997 № 348 «Про 

затвердження Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах 

державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на 

підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в 

засобах масової інформації», розпорядженням Криворізького міського голови 

 від  29. 12. 2017 № 315 - р «Про затвердження Положення про організацію 

роботи з телефонними зверненнями до міського голови та електронними 

зверненнями»,  відповідно до рішення  Криворізької  міської  ради від              

31. 03. 2016 № 381 “Про  обсяг  і межі повноважень районних у місті рад та їх 

виконавчих  органів” зі змінами: 

1. Затвердити Положення про організацію  роботи зі зверненнями грома-

дян, що надходять на “пряму   телефонну лінію”  голови районної у місті ради,  

та електронними зверненнями у виконкомі  районної у місті  ради (додається). 

2. Керівникам структурних підрозділів виконкому районної у місті ради  

забезпечити  виконання затвердженого Положення. 

3. Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження голови  районної 

у місті ради від 19 травня 2014 року № 80-р «Про затвердження Положення про 

організацію роботи зі зверненнями громадян, що надходять на «пряму 

телефонну лінію» голови районної у місті ради, та електронними зверненнями у 

виконкомі районної у місті ради». 

4. Координацію роботи за виконанням розпорядження покласти на 

загальний відділ (Лук’янченко І. В.), контроль – на керуючу справами 

виконкому районної у місті ради Дуванову О. М.   

 

Голова  районної у місті ради                                                 В. Беззубченко      


