
Додаток 84
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-84
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Безоплатний проїзд один раз на рік (туди і назад) залізничним, водним, повітря-
ним або міжміським автомобільним транспортом для осіб з інвалідністю внаслі-
док війни I і II груп, для осіб, які супроводжують особу з інвалідністю внаслідок
війни І групи  (не більше 1 супроводжуючого), - 50-процентна знижка вартості
проїзду один раз нарік (туди і назад)зазначеними видами транспорту

Інформація про центр наданняадміністративнихпослуг
Найменування центру наданняадмініст-
ративнихпослуг, у якомуздійснюєтьсяоб-
слуговуваннясуб’єктазвернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (на-
далі – Центр)

1 Місцезнаходженнявіддаленихро-
бочихмісць Центру

Саксаганський район: вул. СофіїПеровської,
буд. 16а;
Мобільні офісимуніципальнихпослуг, кейси-
адміністратори (за окремимграфіком)

2 Інформаціящодо режиму роботи
віддаленихробочихмісць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до
13.00
На періоддіївоєнного стану в Українівстанови-
ти час прийомузамовниківпослуг: понеділок,
вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адресиелектрон-
ноїпоштивіддаленихробочих-
місцьЦентру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175;097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативніакти, якимирегламентуєтьсянаданняадміністративноїпослуги
4 Кодекси, ЗакониУкраїни ЗакониУкраїни:

«Про адміністративніпослуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про статус ветераніввійни, гарантіїїхсоціаль-
ногозахисту»;
«Про жертвинацистськихпереслідувань».
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5 АктиКабінетуМіністрівУкраїни Постанови КабінетуМіністрівУкраїни:
від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачіпо-
свідчень інагруднихзнаківветераніввійни» зіз-
мінами;
від 27.09.2000 № 1467 «Про затвердження По-
рядку виготовлення та видачіпосвідчень, листі-
вталонів на право одержанняпільговихпроїзни-
хдокументів (квитків) жертвам нацистськихпе-
реслідувань» зізмінами

6 Актицентральнихорганіввиконав-
чоївлади

-

7 Актимісцевихорганіввиконав-
чоївла-
ди/органівмісцевогосамоврядуван
ня

-

Умовиотриманняадміністративноїпослуги
8 Підстава для одержанняадмініст-

ративноїпослуги
Заяваабоуснавимога та наявністьвідповідного
пакету документів

9 Вичерпнийперелікдокументів, не-
обхідних для отриманняадмініст-
ративноїпослуги, а такожвимоги
до них

Заява в довільнійформі (за умовипред'явлення
паспорта громадянинаУкраїниабо паспортного
документа іноземця);
Копіяпільговогопосвідчення

10 Порядок та спосібподаннядоку-
ментів, необхідних для отриман-
няадміністративноїпослуги

Заява та пакет документівподаються до Центру
(через віддаленеробочемісце) особисто.
Відповідно до статті45 ЗаконуУкраїни «Про
адміністративну процедуру» не підлягаютьроз-
гляду заяви:
1. Анонімназаява (заява, іззмістуякоїнеможли-
вовстановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управлін-
няпраці та соціальногозахистунаселеннявикон-
комурайонної у місті ради (далі - управління)
тим самим заявником з того самого питання),
за умови, щопопереднязаявабулавирішена по
суті, крімвипадкузміниістотних для вирішення-
справиобставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом
на день подання заяви до управління, розгляда-
ється судом абощодоякогоухваленосудовері-
шення про відмову в задоволеннівимогзаявни-
ка, крім випадківзміниістотних для вирішення-
справиобставин (умов);
4. Заява, щостосуєтьсясуспільнихвідносин, на
які не поширюєтьсядія Закону України «Про
адміністративну процедуру»;
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5. Заява, в якій не викладенозміствимогизаяв-
ника, вжитоненормативнулексику
та/абообразливівисловлювання;
6. Заява, щоміститьзаклики, спрямовані на лік-
відаціюнезалежностіУкраїни, змінуконститу-
ційного ладу насильницьким шляхом, пору-
шеннясуверенітету і територіальноїціліснос-
тідержави, підривїїбезпеки, незаконнезахоп-
леннядержавноївлади, пропаганду війни, наси-
льства, на розпалюванняміжетнічної, расової,
релігійноїворожнечі, посягання на права і сво-
бодилюдини, здоров’янаселення.».
Відповідно до статті 43 Закону України «Про
адміністративну процедуру» управліннязали-
шаєзаяву без руху:

у разіякщозаяву подано з порушен-
нямвстановленихзаконодавствомвимог, заява-
залишається без руху. Посадова особа структу-
рного підрозділувиконкомурайонної у місті ра-
ди, яка розглядає справу, готуєзаявникупись-
мовеповідомлення про залишення заяви без
рухупротягомтрьохробочихднів з дня отриман-
ня заяви, а у  разіособистогозверненняіззая-
воюнегайно (за можливості) вручаєпідрозпис-
кутакеповідомленняособі, яка подала заяву. У
повідомленні про залишення заяви без розгля-
дузазначаютьсявиявленінедоліки з посиланням
на порушенівимогзаконодавства, спосіб та
строк усуненнянедоліків;

управліннямвстановлюється строк, доста-
тній для усуненнязаявникомвиявленихнедолі-
ків. За клопотаннямзаявника строк усуненняви-
явленихнедоліківможе бути продовжений;

у разіусуненнявиявленихнедоліків у строк,
встановленийуправлінням, заявавважаєтьсяпо-
даною в день їїпервинногоподання, при цьому
строк розглядусправипродовжуєтьсяна строк-
залишення заяви без руху;

не допускаєтьсяповторнезалишення без
руху заяви, в якійусунутовиявленінедоліки, за-
значені в повідомленні про залишення заяви
без руху.

Відповідно до статті 47 Закону України
«Про адміністративну процедуру» за необхід-
ностіуправліннязалучає до участі в адміністра-
тивномупровадженнізаявника, повідомляєйо-
муправовіпідстави початку адміністративного-
провадження та можливінаслідкиприйняттяад-
міністративного акта; повідомляєзаінтересова-
ним особам про початок адміністративногоп-
ровадження та про їхні права на участь в адмі-
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ністративномупровадженні; повідомляєучасни-
камадміністративногопровадження  порядок
ознайомлення  з матеріаламисправи.

11

Платність
/безоплатністьадміністративноїпо
слуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративноїпослуги:

11.1 Нормативно-правовіакти, на підс-
тавіякихстягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення плати -

11.3 Розрахунковийрахунок для вне-
сення плати -

12 Строк наданняадміністратив-
ноїпослуги

У деньзвернення

13 Перелікпідстав для зупиненняроз-
глядудокументів, поданих для на-
данняадміністративноїпослуги

-

14 Перелікпідстав для відмови в на-
данніадміністративноїпослуги

1. Невідповідністьвмістунаданого пакету доку-
ментіввимогам чинного законодавства.
2. Виявленнянедостовірнихвідомостей у пода-
них документах.
3. Наданнянеповного пакету документів

15 Результат наданняадміністратив-
ноїпослуги

Видачалистівталонів на право одержання вете-
ранами війнипроїзнихдокументівабовідмова у
їхнаданні.

16 Спосіботримання результату на-
данняпослуги

Особисто, через представника (законного
представника), засобамипоштовогоаботелеко-
мунікаційногозв’язку у випадках, передбаче-
нихчиннимзаконодавством.

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                                 Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом
Завідувач загального відділу


