
Додаток 71
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року  № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-71
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціальні послуги
з догляду без здійснення підприємницької діяльності на професійній основі

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адмініст-
ративних послуг, у якому здійснюється
обслуговування суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (на-
далі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць Цент-
ру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до
13.00
На період дії воєнного стану в Україні встано-
вити час прийому замовників послуг: понеділок,
вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004,
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про Державний бюджет України», на відповід-
ний рік;
«Про соціальні послуги»

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від
06.10.2021 № 1040 «Деякі питання призначення
і виплати компенсації фізичним особам, які
надають соціальні послуги з догляду без
здійснення підприємницької діяльності на
професійній основі» зі змінами
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6 Акти центральних органів вико-
навчої влади

Наказ Міністерства праці та соціальної політики
України від 19.09.2006 № 345 «Про
затвердження Інструкції щодо порядку
оформлення і ведення особових справ
отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі
змінами.

7 Акти місцевих органів виконав-
чої влади/органів місцевого са-
моврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмініс-

тративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету докумен-
тів.
Компенсація призначається фізичній особі, яка
надає соціальні послуги з догляду без здійснен-
ня підприємницької діяльності на професійній
основі, пройшла підготовку та перепідготовку з
основ догляду за:
громадянами похилого віку;
особами з інвалідністю;
невиліковно хворими, а також хворими, що пот-
ребують тривалого лікування;
дітьми з інвалідністю;
дітьми, яким не встановлено інвалідність, але
які є хворими на тяжкі перинатальні ураження
нервової системи, тяжкі вроджені вади розвит-
ку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні,
онкогематологічні захворювання, дитячий цере-
бральний параліч, тяжкі психічні розлади, цук-
ровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі
або хронічні захворювання нирок IV ступеня,
дітьми, які отримали тяжку травму, потребують
трансплантації органа, потребують паліативної
допомоги відповідно до переліку тяжких захво-
рювань, розладів, травм, станів, що дають право
на одержання державної допомоги на дитину,
якій не встановлено інвалідність.
Компенсація призначається і виплачується фізи-
чним особам, які надають соціальні послуги з
догляду на професійній основі, які:
не перебувають у трудових відносинах;
не є фізичними особами - підприємцями;
не провадять незалежної професійної діяльності
(наукової, літературної, артистичної, художньої,
освітньої або викладацької, а також медичної,
юридичної практики, зокрема адвокатської, но-
таріальної діяльності);
не перебувають на обліку як безробітні

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання адмі-
ністративної послуги, а також

Заява про потребу в наданні соціальних послуг з
догляду на професійній основі (за умови
пред’явлення, у тому числі документа з
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вимоги до них відображенням інформації в електронному
вигляді, що міститься на Єдиному державному
вебпорталі електронних послуг «Портал Дія»,
паспорту громадянина України, для іноземців та
осіб без громадянства - довідки про звернення за
захистом в Україні/посвідчення особи, яка
потребує додаткового захисту/посвідчення
біженця/ паспортного документа іноземця та
посвідки на тимчасове проживання або посвідки
на постійне проживання; документа, що
засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі
фізичних осіб - платників податків (картки
платника податків), або даних про
реєстраційний номер облікової картки платника
податків з Державного реєстру фізичних осіб -
платників податків, внесених до паспорта
громадянина України, крім фізичних осіб, які
через свої релігійні переконання відмовились
від прийняття реєстраційного номера облікової
картки платника податків, офіційно повідомили
про це відповідному контролюючому органу і
мають відмітку в паспорті;

згода надавати соціальні послуги;
висновок про стан здоров’я особи, яка через

порушення функцій організму не може
самостійно пересуватися та самообслуго-
вуватися і потребує надання соціальних послуг з
догляду, за формою, затвердженою Міністерст-
вом охорони здоров’я України;

копія* довідки до акта огляду медико-
соціальною експертною комісією (для осіб з
інвалідністю);

копія* свідоцтва про народження дитини з
інвалідністю віком до 18 років (за потреби);

копія* медичного висновку про дитину з
інвалідністю віком до 18 років за формою,
затвердженою Міністерством охорони здоров’я
України(за потреби);

довідка про захворювання дитини на тяжке
перинатальне ураження нервової системи, тяжку
вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне
захворювання, онкологічне, онкогематологічне
захворювання, дитячий церебральний параліч,
тяжкий психічний розлад, цукровий діабет
I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне
захворювання нирок IV ступеня про те, що
дитина отримала тяжку травму, потребує
трансплантації органа, потребує паліативної
допомоги, видана лікарсько-консультативною
комісією лікувально-профілактичного закладу в
порядку та за формою, встановленими
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Міністерством охорони здоров’я України(за
потреби);

копія* рішення суду про обмеження цивільної
дієздатності або визнання недієздатною особи,
якій надаються соціальні послуги з догляду на
професійній основі (для недієздатних осіб та
осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);

копія* рішення суду або рішення органу опіки
та піклування про призначення опікуна або
піклувальника особі, якій надаються соціальні
послуги з догляду на професійній основі (для
опікунів або піклувальників)

10 Порядок та спосіб подання доку-
ментів, необхідних для отриман-
ня адміністративної послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто. по-
штою або електронній формі (з використанням
інформаційно-комунікаційних систем, через
офіційний вебсайт Мінсоцполітики або інтегро-
вані з ним інформаційні системи органів вико-
навчої влади та місцевого самоврядування, зок-
рема з використанням кваліфікованого елект-
ронного підпису), або Єдиний державний веб-
портал електронних послуг (у разі технічної
можливості)*.

Відповідно до статті 45 Закону України
«Про адміністративну процедуру» не підляга-
ють розгляду заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої немож-
ливо встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управління
праці та соціального захисту населення викон-
кому районної у місті ради (далі - управління)
тим самим заявником з того самого питання), за
умови, що попередня заява була вирішена по
суті, крім випадку зміни істотних для вирішення
справи обставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом на
день подання заяви до управління, розглядаєть-
ся судом або щодо якого ухвалено судове
рішення про відмову в задоволенні вимог заяв-
ника, крім випадків зміни істотних для вирішен-
ня справи обставин (умов);
4. Заява, що стосується суспільних відносин, на
які не поширюється дія Закону України «Про
адміністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги заяв-
ника, вжито ненормативну лексику та/або об-
разливі висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на
ліквідацію незалежності України, зміну консти-
туційного ладу насильницьким шляхом, пору-
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шення суверенітету і територіальної цілісності
держави, підрив її безпеки, незаконне захоплен-
ня державної влади, пропаганду війни, насиль-
ства, на розпалювання міжетнічної, расової,
релігійної ворожнечі, посягання на права і сво-
боди людини, здоров’я населення.».

Відповідно до статті 43 Закону України
«Про адміністративну процедуру» управління
залишає заяву без руху:

у разі якщо заяву подано з порушенням
встановлених законодавством вимог, заява за-
лишається без руху. Посадова особа структур-
ного підрозділу виконкому районної у місті ра-
ди, яка розглядає справу, готує заявнику пись-
мове повідомлення про залишення заяви без ру-
ху протягом трьох робочих днів з дня отримання
заяви, а у разі особистого звернення із заявою
негайно (за можливості) вручає під розписку та-
ке повідомлення особі, яка подала заяву. У по-
відом-ленні про залишення заяви без розгляду
зазначаються виявлені недоліки з посиланням на
порушені вимоги законодавства, спосіб та строк
усунення недоліків;

управлінням встановлюється строк, до-
статній для усунення заявником виявлених
недоліків. За клопотанням заявника строк усу-
нення виявлених недоліків може бути продов-
жений;

у разі усунення виявлених недоліків у
строк, встановлений управлінням, заява вва-
жається поданою в день її первинного подання,
при цьому строк розгляду справи продовжується
на строк залишення заяви без руху;

не допускається повторне залишення без
руху заяви, в якій усунуто виявлені недоліки,
зазначені в повідомленні про залишення заяви
без руху.

Відповідно до статті 47 Закону України
«Про адміністративну процедуру» за необхідно-
сті управління залучає до участі в адміністрати-
вному провадженні заявника, повідомляє йому
правові підстави початку адміністративного
провадження та можливі наслідки прийняття
адміністративного акта; повідомляє заінтересо-
ваним особам про початок адміністративного
провадження та про їхні права на участь в адмі-
ністративному провадженні; повідомляє учас-
никам адміністративного провадження порядок
ознайомлення  з матеріалами справи.

11 Платність /безоплатність адміні-
стративної послуги

Безоплатно
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У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти, на пі-
дставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення пла-
ти -

11.3
Розрахунковий рахунок для вне-
сення плати -

12 Строк надання адміністративної
послуги

До 10 днів

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної по-
слуги

-

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної послу-
ги

1. Надання неповного пакету документів
2. Невідповідність вмісту наданого пакета
документів вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у
поданих документах.
Компенсація не призначається:
1) фізичним особам, які надають соціальні
послуги з догляду на професійній основі,
особам, зазначеним у абзацах другому -
шостому пункту 1 цього Порядку, якщо такі
особи:
отримують соціальні послуги догляду вдома,

паліативного догляду, стаціонарного догляду від
надавача комунального чи недержавного
сектору;
отримують виплати на догляд відповідно до

Законів України «Про загальнообов’язкове
державне соціальне страхування», «Про
державну соціальну допомогу особам, які не
мають права на пенсію, та особам з
інвалідністю», «Про пенсійне забезпечення осіб,
звільнених з військової служби, та деяких інших
осіб», «Про державну соціальну допомогу
особам з інвалідністю з дитинства та дітям з
інвалідністю» (крім осіб з інвалідністю з
дитинства I групи);
2) фізичним особам, які надають соціальні
послуги з догляду на професійній основі і
отримують допомогу на догляд відповідно до
Закону України «Про психіатричну допомогу»;
3) фізичним особам, які надають соціальні по-
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слуги з догляду на професійній основі і отри-
мують компенсацію за надання соціальних по-
слуг з догляду на непрофесійній основі відповід-
но до Закону України «Про соціальні послуги»

15 Результат надання адміністрати-
вної послуги

Повідомлення про призначення / не призначен-
ня компенсації

16 Спосіб отримання результату на-
дання послуги

Особисто, або законним представником особи,
яка потребує надання соціальних послуг з до-
гляду на професійній основі у тому числі за до-
помогою засобів телекомунікаційного зв'язку

17 Примітка *Копії поданих документів засвідчуються поса-
довими особами уповноваженого органу, який
прийняв заяву про потребу в наданні соціальних
послуг

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                              Надія  СТАВИЦЬКА


