
Додаток 65
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року  № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-65
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям
Інформація про центр надання адміністративних послуг

Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування суб’єкта
звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради
(надалі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць
Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до
13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих місць
Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встанови-
ти час прийому замовників послуг: понеділок,
вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про державну соціальну допомогу малозабезпе-
ченим сім’ям»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
від 24.02.2003 № 250 «Про затвердження
Порядку призначення і виплати державної
соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям»
зі змінами;
від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати
державної соціальної допомоги» зі змінами
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6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Накази:
Міністерства соціальної політики України від
09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви
про призначення усіх видів соціальної допомоги
та компенсацій»;
Міністерства праці та соціальної політики
України від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження
Інструкції щодо порядку оформлення і ведення
особових справ отримувачів усіх видів соціальної
допомоги» зі змінами

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання
адміністративної послуги, а
також вимоги до них

Заява* за формою,  встановленою  Мінсоцполі-
тики;

декларація про доходи та майновий стан  осіб,
які звернулися  за  призначенням  усіх  видів  со-
ціальної допомоги, за  формою,  встановленою
Мінсоцполітики;

довідки про доходи у разі зазначення  в  декла-
рації доходів, інформація про які відсутня у Дер-
жавній податковій  службі,  Пенсійному  фонді
України, фондах соціального страхування тощо;

письмове пояснення із зазначенням розміру до-
ходів у разі неможливості підтвердити такі дохо-
ди довідкою;

довідка  про  реквізити  банківського  рахунку,
відкритого для отримання допомоги

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто. поштою
або електронній формі (з використанням інфор-
маційно-комунікаційних систем, через офіційний
вебсайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним
інформаційні системи органів виконавчої влади
та місцевого самоврядування, зокрема з викорис-
танням кваліфікованого електронного підпису),
або Єдиний державний вебпортал електронних
послуг (у разі технічної можливості)*.
Відповідно до статті 45 Закону України «Про
адміністративну процедуру» не підлягають
розгляду заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої неможли-
во встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управління
праці та соціального захисту населення виконко-
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му районної у місті ради (далі - управління) тим
самим заявником з того самого питання), за умо-
ви, що попередня заява була вирішена по суті,
крім випадку зміни істотних для вирішення спра-
ви обставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом на
день подання заяви до управління, розглядається
судом або щодо якого ухвалено судове рішення
про відмову в задоволенні вимог заявника, крім
випадків зміни істотних для вирішення справи
обставин (умов);
4. Заява, що стосується суспільних відносин, на
які не поширюється дія Закону України «Про
адміністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги заяв-
ника, вжито ненормативну лексику та/або образ-
ливі висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на
ліквідацію незалежності України, зміну консти-
туційного ладу насильницьким шляхом, пору-
шення суверенітету і територіальної цілісності
держави, підрив її безпеки, незаконне захоплення
державної влади, пропаганду війни, насильства,
на розпалювання міжетнічної, расової, релігійної
ворожнечі, посягання на права і свободи людини,
здоров’я населення.».

Відповідно до статті 43 Закону України
«Про адміністративну процедуру» управління
залишає заяву без руху:
у разі якщо заяву подано з порушенням встанов-
лених законодавством вимог, заява залишається
без руху. Посадова особа структурного
підрозділу виконкому районної у місті ради, яка
розглядає справу, готує заявнику письмове по-
відомлення про залишення заяви без руху протя-
гом трьох робочих днів з дня отримання заяви, а
у разі особистого звернення із заявою негайно (за
можливості) вручає під розписку таке повідом-
лення особі, яка подала заяву. У повідомленні
про залишення заяви без розгляду зазначаються
виявлені недоліки з посиланням на порушені ви-
моги законодавства, спосіб та строк усунення
недоліків;
управлінням встановлюється строк, достатній
для усунення заявником виявлених недоліків. За
клопотанням заявника строк усунення виявлених
недоліків може бути продовжений;
у разі усунення виявлених недоліків у строк,
встановлений управлінням, заява вважається по-
даною в день її первинного подання, при цьому
строк розгляду справи продовжується на строк
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залишення заяви без руху;
не допускається повторне залишення без руху
заяви, в якій усунуто виявлені недоліки, зазна-
чені в повідомленні про залишення заяви без ру-
ху.
Відповідно до статті 47 Закону України «Про
адміністративну процедуру» за необхідності
управління залучає до участі в адміністративно-
му провадженні заявника, повідомляє йому пра-
вові підстави початку адміністративного прова-
дження та можливі наслідки прийняття адмініст-
ративного акта; повідомляє заінтересованим осо-
бам про початок адміністративного провадження
та про їхні права на участь в адміністративному
провадженні; повідомляє учасникам адміністра-
тивного провадження порядок ознайомлення
з матеріалами справи.

11
Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3
Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністративної
послуги

Протягом 10 календарних днів з дня надходжен-
ня заяви з усіма необхідними документами

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

Подання пакету документів не в повному обсязі,
передбаченому законодавством.

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакету  доку-
ментів вимогам чинного законодавства України.
2. Виявлення  недостовірних  відомостей  у пода-
них документах.
3. Заява та декларація вважаються такими, що не
подані, у разі внесення не у повному обсязі відо-
мостей  про членів  малозабезпеченої  сім’ї (пріз-
вище, ім’я та по батькові, сімейний стан, число,
місяць і рік народження, серія  (за наявності)  та
номер паспорта громадянина України чи іншого
документа,  що  підтверджує  право  на  постійне
проживання в Україні (для іноземця та особи без
громадянства),  реєстраційний  номер  облікової
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картки  платника  податків  (крім  осіб,  які  через
свої релігійні переконання відмовилися від прий-
няття реєстраційного  номера  облікової  картки
платника податків, повідомили про  це  відповід-
ному контролюючому органу і  мають відмітку в
паспорті).
У складі сім’ї є працездатні  особи, які  досягли

18-річного  віку  станом  на  початок  періоду,  за
який враховуються доходи, та не працювали, не
проходили військової служби, не провадили  під-
приємницької чи професійної  незалежної  діяль-
ності, не здобували освіти  за  денною або дуаль-
ною формою здобуття освіти в закладах
загальної середньої, професійної  (професійно-
технічної),  фахової передвищої, вищої освіти,
не  зареєстро-вані у філії регіонального
/міжрегіонального цен-тру зайнятості (або
міському,  районному,  міськ-районному центрі
зайнятості - до дати припинен-ня їх діяльності)
(далі - центр зайнятості)  як  без-робітні або як
такі, що шукають роботу, сумарно більше ніж
три місяці протягом періоду, за який
враховуються доходи (без поважних причин).

Особи, які входять до складу малозабезпеченої
сім’ї, протягом 12 місяців перед  зверненням  за
призначенням   державної  соціальної  допомоги
здійснили купівлю земельної ділянки, квартири
(будинку), транспортного засобу (механізму), бу-
дівельних матеріалів, інших товарів довгостроко-
вого вжитку або оплатили (одноразово) будь-які
послуги  (крім  медичних,  освітніх  та  житлово-
комунальних згідно із соціальною нормою житла
та соціальними нормативами житлово-комуналь-
ного обслуговування) на суму, яка на  дату купів-
лі, оплати перевищує 50 тис. гривень;
Здійснили купівлю безготівкової та/або готівко-

вої іноземної валюти (крім валюти, отриманої від
благодійних організацій або придбаної для  опла-
ти медичних та/або освітніх послуг), а також бан-
ківських металів;

Особи, які входять до складу малозабезпеченої
сім’ї, на перше число місяця, з  якого  призначає-
ться державна соціальна допомога, мають на  де-
позитному банківському рахунку (рахунках)  ко-
шти у загальній сумі, що перевищує 100 тис. гри-
вень, або облігації внутрішньої державної позики
на  загальну  суму,  що  перевищує  100 тис.  гри-
вень, про що зазначається в декларації;

У власності малозабезпеченої сім’ї є друга ква-
ртира (будинок), крім житла, яке розташоване на
тимчасово окупованій території у Донецькій та
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Луганській областях, Автономній Республіці
Крим і м. Севастополі, у населених  пунктах  на
території яких органи державної влади тимчасо-
во не здійснюють своїх повноважень, та у насе-
лених пунктах, що розташовані  на лінії  зіткнен-
ня, або житла, непридатного для проживання,
що підтверджено актом обстеження технічного
стану житлового приміщення (будинку, кварти-
ри), за формою згідно з додатком до Порядку
надання щомісячної адресної допомоги внутріш-
ньо  переміщеним особам для покриття витрат
на проживання, в тому числі на оплату  житлово-
комунальних  послуг, затвердженого постановою
Кабінету Міністрів України від 01. 10. 2014
№ 505;

У власності малозабезпеченої сім’ї є більше
ніж один  автомобіль, транспортний засіб,  що
підлягає державній реєстрації, з дати  випуску
якого минуло менше ніж 15 років (крім мопеда і
причепа).  При цьому не враховуються транспор-
тні засоби, отримані безоплатно  чи придбані  на
пільгових  умовах через  органи  соціального  за-
хисту населення, у тому числі за рахунок грошо-
вої допомоги на придбання автомобіля, а  також
транспортні засоби, придбані батьками - вихова-
телями дитячих будинків сімейного типу.

Заяву та декларацію, надісланих з викорис-
танням засобів телекомунікаційних систем без
електронного підпису із застосуванням електро-
нної системи ідентифікації, в  якій  використову-
ється база клієнтських даних банків, не підписа-
но особисто протягом місяця  незалежно  від
причин.

15 Результат надання
адміністративної послуги

Повідомлення про призначення / відмову у приз-
наченні державної соціальної допомоги

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто, засобами поштового або телекому-
нікаційного зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді
ID-картки, у заяві обов'язково зазначається номер
запису (13 цифр) та код органу, що видав
паспорт (4 цифри)

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради Надія СТАВИЦЬКА


