
Додаток 60
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-60
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Призначення компенсацій та допомоги учасникам ліквідації наслідків аварії на
Чорнобильській АЕС, громадянам, які брали участь у ліквідації інших ядерних
аварій та випробувань, у військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, у
складанні ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних робіт, віднесеним
до категорії 1, або 2, або 3, потерпілим від Чорнобильської катастрофи, віднесе-
ним до категорії 1, або 2, або 3, потерпілим від радіаційного опромінення, віднесе-
ним до категорії 1 або 2

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адміністра-
тивних послуг, у якому здійснюється обслу-
говування суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза»
(«Центр Дії») виконкому Криворізької місь-
кої ради (надалі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених робо-
чих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кей-
си-адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00
до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30
до 13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до
13.00
На період дії воєнного стану в Україні вста-
новити час прийому замовників послуг: по-
неділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця –
з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної по-
шти віддалених робочих місць Цент-
ру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175;097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про статус і соціальний захист громадян,
які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи»
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5 Акти Кабінету Міністрів України Постанови Кабінету Міністрів України:
від 20.09.2005 № 936 «Про затвердження
Порядку використання коштів державного
бюджету для виконання програм, пов'язаних
із соціальним захистом громадян, які пост-
раждали внаслідок Чорнобильської катаст-
рофи» зі змінами;
від 26.10.2016 № 760 «Про затвердження
Порядку виплати одноразової компенсації за
шкоду, заподіяну внаслідок Чорнобильської
катастрофи, інших ядерних аварій, ядерних
випробувань, військових навчань із застосу-
ванням ядерної зброї, та щорічної допомоги
на оздоровлення деяким категоріям грома-
дян» зі змінами;
від 14.05.2015 № 285 «Про компенсаційні
виплати особам, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи, та визнання та-
кими, що втратили чинність, деяких поста-
нов Кабінету Міністрів України» зі змінами

6 Акти центральних органів виконав-
чої влади

Наказ Міністерства соціальної політики Ук-
раїни:
від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження фор-
ми Заяви про призначення усіх видів соціа-
льної допомоги та компенсацій»;
від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Ін-
струкції щодо порядку оформлення і веден-
ня особових справ отримувачів усіх видів
соціальної допомоги» зі змінами

7 Акти місцевих органів виконавчої
влади/органів місцевого самовряду-
вання

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адміністра-

тивної послуги
Заява, наявність відповідного пакету доку-
ментів.
Одноразова компенсація надається у разі
звернення заінтересованої особи протягом
шести місяців з дати встановлення інвалід-
ності або смерті годувальника

9 Вичерпний перелік документів, не-
обхідних для отримання адміністра-
тивної послуги, а також вимоги до
них

Заява* встановленого зразка (за умови
пред’явлення паспорта громадянина Украї-
ни).
Копії документів, у тому числі копія доку-
менту з відображенням інформації в елект-
ронному вигляді, отриманого з Єдиного
державного вебпорталу електронних послуг
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«Портал Дія» (за умови пред’явлення оригі-
налу):
учасникам ліквідації наслідків аварії на Чор-
нобильській АЕС, які стали особами з інва-
лідністю внаслідок Чорнобильської катаст-
рофи, учасникам ліквідації наслідків інших
ядерних аварій, громадянам, які брали уч-
асть в ядерних випробуваннях, військових
навчаннях із застосуванням ядерної зброї,
складанні ядерних зарядів та здійсненні на
них регламентних робіт, які стали особами з
інвалідністю внаслідок відповідних ядерних
аварій, участі в ядерних випробуваннях, вій-
ськових навчаннях із застосуванням ядерної
зброї, складанні ядерних зарядів та здійс-
ненні на них регламентних робіт;
реєстраційного номера облікової картки пла-
тника податків (крім осіб, які через релігійні
або інші переконання відмовляються від
прийняття реєстраційного номера облікової
картки платника податків та мають відмітку
в паспорті про відмову від прийняття такого
номера);
посвідчення, що підтверджує статус осіб, які
постраждали внаслідок Чорнобильської ка-
тастрофи, інших ядерних аварій та випробу-
вань, військових навчань із застосуванням
ядерної зброї, віднесених до категорії 1;
експертного висновку міжвідомчої експерт-
ної комісії з установлення причинного
зв’язку хвороби, інвалідності та смерті з ді-
єю іонізуючого випромінення та інших шкі-
дливих чинників внаслідок аварії на Чорно-
бильській АЕС, іншої ядерної аварії, участі в
ядерному випробуванні, військовому нав-
чанні із застосуванням ядерної зброї, скла-
данні ядерних зарядів та здійсненні на них
регламентних робіт або військово-лікарської
комісії, що діє в системі МВС, СБУ чи Мін-
оборони;
довідки медико-соціальної експертної комі-
сії про встановлення інвалідності відповід-
ної групи, пов’язаної з наслідками Чорно-
бильської катастрофи, іншої ядерної аварії,
участі в ядерному випробуванні, військово-
му навчанні із застосуванням ядерної зброї,
складанні ядерних зарядів та здійсненні на
них регламентних робіт;
у разі встановлення дитині інвалідності,
пов’язаної з Чорнобильською катастрофою
(за умови пред'явлення  паспорта законного
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представника):
документа, що підтверджує повноваження
законного представника, його реєстраційно-
го номера облікової картки платника подат-
ків (крім осіб, які через релігійні або інші
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки пла-
тника податків та мають відмітку в паспорті
про відмову від прийняття такого номера);
посвідчення потерпілої дитини серії «Д» (із
вкладкою);
свідоцтва про народження дитини;
експертного висновку дитячої спеціалізова-
ної лікарсько-консультативної комісії з
установлення причинного зв’язку хвороби,
патологічних станів та інвалідності з дією
іонізуючого випромінення та інших шкідли-
вих чинників внаслідок аварії на Чорнобиль-
ській АЕС;
медичного висновку про дитину з інвалідні-
стю віком до 18 років;
довідка про реквізити банківського рахунку,
відкритого для отримання компенсації.

10 Порядок та спосіб подання докумен-
тів, необхідних для отримання адмі-
ністративної послуги

Заява та пакет документів подаються до
Центру (через віддалене робоче місце) осо-
бисто.
Відповідно до статті 45 Закону України
«Про адміністративну процедуру» не підля-
гають розгляду заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої не-
можливо встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управ-
ління праці та соціального захисту населен-
ня виконкому районної у місті ради (далі -
управління) тим самим заявником з того са-
мого питання), за умови, що попередня заява
була вирішена по суті, крім випадку зміни
істотних для вирішення справи обставин
(умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке ста-
ном на день подання заяви до управління,
розглядається судом або щодо якого ухвале-
но судове рішення про відмову в задоволен-
ні вимог заявника, крім випадків зміни істо-
тних для вирішення справи обставин (умов);
4. Заява, що стосується суспільних відносин,
на які не поширюється дія Закону України
«Про адміністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги
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заявника, вжито ненормативну лексику
та/або образливі висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на
ліквідацію незалежності України, зміну кон-
ституційного ладу насильницьким шляхом,
порушення суверенітету і територіальної ці-
лісності держави, підрив її безпеки, незакон-
не захоплення державної влади, пропаганду
війни, насильства, на розпалювання міжет-
нічної, расової, релігійної ворожнечі, пося-
гання на права і свободи людини, здоров’я
населення.».

Відповідно до статті 43 Закону України
«Про адміністративну процедуру» управлін-
ня залишає заяву без руху:

у разі якщо заяву подано з порушенням
встановлених законодавством вимог, заява
залишається без руху. Посадова особа стру-
ктурного підрозділу виконкому районної у
місті ради, яка розглядає справу, готує заяв-
нику письмове повідомлення про залишення
заяви без руху протягом трьох робочих днів
з дня отримання заяви, а у  разі особистого
звернення із заявою негайно (за можливості)
вручає під розписку таке повідомлення осо-
бі, яка подала заяву. У повідомленні про за-
лишення заяви без розгляду зазначаються
виявлені недоліки з посиланням на порушені
вимоги законодавства, спосіб та строк усу-
нення недоліків;

управлінням встановлюється строк, до-
статній для усунення заявником виявлених
недоліків. За клопотанням заявника строк
усунення виявлених недоліків може бути
продовжений;

у разі усунення виявлених недоліків у
строк, встановлений управлінням, заява
вважається поданою в день її первинного
подання, при цьому строк розгляду справи
продовжується на строк залишення заяви без
руху;

не допускається повторне залишення
без руху заяви, в якій усунуто виявлені не-
доліки, зазначені в повідомленні про зали-
шення заяви без руху.

Відповідно до статті 47 Закону України
«Про адміністративну процедуру» за необ-
хідності управління залучає до участі в ад-
міністративному провадженні заявника, по-
відомляє йому правові підстави початку ад-
міністративного провадження та можливі
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наслідки прийняття адміністративного акта;
повідомляє заінтересованим особам про по-
чаток адміністративного провадження та про
їхні права на участь в адміністративному
провадженні; повідомляє учасникам адмініс-
тративного провадження  порядок ознайом-
лення  з матеріалами справи.

11
Платність /безоплатність адміністра-
тивної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на підста-
ві яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для внесення
плати -

12 Строк надання адміністративної по-
слуги

До 10 робочих днів

13 Перелік підстав для зупинення розг-
ляду документів, поданих для на-
дання адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в на-
данні адміністративної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакету
документів вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у
поданих документах.
3. Надання неповного пакету документів

15 Результат надання адміністративної
послуги

Повідомлення про призначення одноразової
компенсації

16 Спосіб отримання результату надан-
ня послуги

Особисто

17 Примітка *У разі наявності в заявника паспорта у ви-
гляді ID-картки, в заяві обов'язково зазнача-
ється номер запису (13 цифр) та код органу,
що видав паспорт (4 цифри)

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                               Надія СТАВИЦЬКА


