
Додаток 44
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-44
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного
закладу (відділення спінального профілю) і назад особам, які супроводжують
осіб з інвалідністю I та II груп з наслідками травм і захворюваннями хребта
та спинного мозку

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адміні-
стративних послуг, у якому здійсню-
ється обслуговування суб’єкта звер-
нення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі
– Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму робо-
ти віддалених робочих місць
Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-
рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30,
перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електрон-
ної пошти віддалених робочих
місць Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту»;
«Про жертви нацистських переслідувань»;
«Про основи соціальної захищеності осіб з інвалі-
дністю в Україні»;
«Про державний бюджет України» на відповідний
рік.
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5 Акти Кабінету Міністрів Укра-
їни

Постанови Кабінету Міністрів України:
від 22.02.2006 № 187 «Про затвердження Порядку
забезпечення санаторно-курортними путівками
деяких категорій громадян структурними підроз-
ділами з питань соціального захисту населення
районних, районних у м. Києві держадміністра-
цій, виконавчими органами міських, районних у
містах (у разі їх утворення (крім м. Києва) рад» зі
змінами;
від 31.05.2015 № 200 «Про затвердження Порядку
використання коштів, передбачених у державно-
му бюджеті на забезпечення постраждалих учас-
ників Революції Гідності, учасників антитерорис-
тичної операції та осіб, які здійснювали заходи із
забезпечення національної безпеки і оборони, від-
січі і стримування збройної агресії Російської Фе-
дерації у Донецькій та Луганській областях, чле-
нів сімей загиблих (померлих) таких осіб санато-
рно-курортним лікуванням»  зі змінами

6 Акти центральних органів ви-
конавчої влади

Накази Міністерства соціальної політики Украї-
ни:
від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструк-
ції щодо порядку оформлення і ведення особових
справ отримувачів усіх видів соціальної допомо-
ги» зі змінами;
від 22.01.2018 № 73 «Про затвердження форм до-
кументів щодо забезпечення структурними під-
розділами з питань соціального захисту населення
санаторно-курортним лікуванням осіб пільгових
категорій» зі змінами.
Наказ Міністерства у справах ветеранів України
11.02.2021 № 32 «Про затвердження форм доку-
ментів щодо забезпечення структурними підроз-
ділами з питань соціального захисту населення
санаторно-курортним лікуванням осіб пільгових
категорій» зі змінами

7 Акти місцевих органів викона-
вчої влади/органів місцевого
самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги
Заява особи, яка супроводжує особу з інвалідніс-
тю І та ІІ групи з наслідками травм і захворюван-
нями хребта та спинного мозку до санаторіїв (від-
ділень) спінального профілю, яких забезпечено
санаторно-курортним лікуванням, наявність від-
повідного пакета документів
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9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання ад-
міністративної послуги, а та-
кож вимоги до них

Заява про призначення грошової компенсації.
Копія висновку медико-соціальної експертної ко-
місії  про встановлення групи інвалідності.
Документ, що засвідчує проходження особою з
інвалідністю санаторно-курортного лікування.
Проїзні квитки, що засвідчують проїзд транспор-
том загального користування (залізничним або
автомобільним) двічі до санаторію і двічі в зворо-
тному напрямку.
Довідка про реквізити банківського рахунку, від-
критого для отримання компенсації (у разі потре-
би).

10 Порядок та спосіб подання до-
кументів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто.
Відповідно до статті 45 Закону України «Про ад-
міністративну процедуру» не підлягають роз-
гляду заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої неможливо
встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управління
праці та соціального захисту населення викон-
кому районної у місті ради (далі - управління) тим
самим заявником з того самого питання), за умо-
ви, що попередня заява була вирішена по суті,
крім випадку зміни істотних для вирішення спра-
ви обставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом на
день подання заяви до управління, розглядається
судом або щодо якого ухвалено судове рішення
про відмову в задоволенні вимог заявника, крім
випадків зміни істотних для вирішення справи об-
ставин (умов);
4. Заява, що стосується суспільних відносин, на
які не поширюється дія Закону України «Про ад-
міністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги заявни-
ка, вжито ненормативну лексику та/або образливі
висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на лікві-
дацію незалежності України, зміну конституцій-
ного ладу насильницьким шляхом, порушення су-
веренітету і територіальної цілісності держави,
підрив її безпеки, незаконне захоплення держав-
ної влади, пропаганду війни, насильства, на роз-
палювання міжетнічної, расової, релігійної воро-
жнечі, посягання на права і свободи людини, здо-
ров’я населення.».

Відповідно до статті 43 Закону України «Про
адміністративну процедуру» управління залишає
заяву без руху:
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у разі якщо заяву подано з порушенням вста-
новлених законодавством вимог, заява залишаєть-
ся без руху. Посадова особа структурного підроз-
ділу виконкому районної у місті ради, яка розгля-
дає справу, готує заявнику письмове повідомлен-
ня про залишення заяви без руху протягом трьох
робочих днів з дня отримання заяви, а у разі осо-
бистого звернення із заявою негайно (за можливо-
сті) вручає під розписку таке повідомлення особі,
яка подала заяву. У повідомленні про залишення
заяви без розгляду зазначаються виявлені недолі-
ки з посиланням на порушені вимоги законодав-
ства, спосіб та строк усунення недоліків;

управлінням встановлюється строк, достат-
ній для усунення заявником виявлених недоліків.
За клопотанням заявника строк усунення виявле-
них недоліків може бути продовжений;

у разі усунення виявлених недоліків у строк,
встановлений управлінням, заява вважається по-
даною в день її первинного подання, при цьому
строк розгляду справи продовжується на строк
залишення заяви без руху;

не допускається повторне залишення без ру-
ху заяви, в якій усунуто виявлені недоліки, зазна-
чені в повідомленні про залишення заяви без ру-
ху.

Відповідно до статті 47 Закону України «Про
адміністративну процедуру» за необхідності упра-
вління залучає до участі в адміністративному про-
вадженні заявника, повідомляє йому правові підс-
тави початку адміністративного провадження та
можливі наслідки прийняття адміністративного
акта; повідомляє заінтересованим особам про по-
чаток адміністративного провадження та про їхні
права на участь в адміністративному провадженні;
повідомляє учасникам адміністративного прова-
дження  порядок ознайомлення  з матеріалами
справи.

11 Платність /безоплатність адмі-
ністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -
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12 Строк надання адміністратив-
ної послуги

До 10 робочих днів

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної пос-
луги

1. Надання неповного пакету документів.
2. Невідповідність вмісту наданого пакету доку-
ментів вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у пода-
них документах.
4. Невідповідність дати, зазначеної в проїзних
квитках з датою заїзду до санаторію та датою за-
кінчення санаторно-курортного лікування

15 Результат надання адміністра-
тивної послуги

Повідомлення про призначення / відмову у  приз-
наченні компенсації

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто, представником (законним представни-
ком) через поштове відділення зв’язку або через
уповноважені банки, визначені в установленому
порядку

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                               Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом


