
Додаток 37
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року  № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-37
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та

соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр адмі-
ністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Встановлення статусу учасника війни, видача посвідчення

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування суб’єкта
звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (на-
далі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму ро-
боти віддалених робочих місць
Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-
рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30,
перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електрон-
ної пошти віддалених робочих
місць Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі посвід-
чень і нагрудних знаків ветеранів війни» зі
змінами;
від 26.04.1996 № 458 «Про комісії для розгляду
питань, пов'язаних із встановленням статусу учас-
ника війни, відповідно до Закону України «Про
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального за-
хисту» зі змінами;
від 23.09.2015 № 739 «Питання надання статусу
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учасника війни деяким особам» зі змінами
6 Акти центральних органів ви-

конавчої влади
Наказ Міністерства соціального захисту насе-
лення України від 30.05.1996 № 79 «Про затвер-
дження Типового положення про комісії для
розгляду питань, пов’язаних із встановленням
статусу учасника війни відповідно до Закону
України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального захисту»

7 Акти місцевих органів вико-
навчої влади/органів місцевого
самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання
адміністративної послуги, а та-
кож вимоги до них

Заява.
Фотокартка 3х4 см. (1 шт).
Документи, які дають право на встановлення ста-
тусу*:
про безпосереднє залучення до виконання завдань
АТО (витяги з наказів керівника Антитерорис-
тичного центру при СБУ або особи, яка його
заміщує, першого заступника чи заступника
керівника Антитерористичного центру при СБУ
про залучення до забезпечення проведення АТО,
витяги з наказів керівника оперативного штабу з
управління АТО, його заступників або керівників
секторів (командирів оперативно-тактичних
угрупувань) про підпорядкування керівнику опе-
ративного штабу з управління АТО), а також інші
документи, видані державними органами,
підприємствами, установами, організаціями, що
містять відомості про безпосередню участь
працівника в забезпеченні виконання завдань
АТО (витяги з наказів і розпоряджень, посвідчень
про відрядження, книг нарядів, матеріалів
спеціальних (службових) розслідувань за фактами
отримання поранень) - для працівників, які на
строк не менше ніж 30 календарних днів, у тому
числі за сукупністю днів перебування, залучалися
та брали безпосередню участь у забезпеченні про-
ведення АТО, зазначених у пункті 13 статті 9 За-
кону України «Про статус ветеранів війни, га-
рантії їх соціального захисту». Витяги з наказів
Генерального штабу Збройних Сил про залучення
до ООС, витяги з наказів Командувача об’єднаних
сил, командирів оперативно-тактичних
угрупувань про прибуття (вибуття) до (з) районів
здійснення ООС, документи про направлення у
відрядження до районів здійснення ООС - для
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працівників, які на строк не менше ніж 30 кален-
дарних днів, у тому числі за сукупністю днів пе-
ребування, залучалися та брали безпосередню
участь у ООС, зазначених у пункті 13 статті 9 За-
кону України «Про статус ветеранів війни, га-
рантії їх соціального захисту»;
про переселення особи на територію України з те-
риторії інших країн після 09 вересня 1944 року
(для осіб зазначених у пункті 11 статті 9 Закону
України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального захисту»);
про проходження військової служби у Збройних
Силах, військах і органах Міністерства
внутрішніх справ, Комітету державної безпеки
колишнього Союзу РСР чи в арміях його союз-
ників у період Другої світової війни або про нав-
чання у цей період у військових училищах, шко-
лах і на курсах (для осіб зазначених у пункті 1
статті 9 Закону України «Про статус ветеранів
війни, гарантії їх соціального захисту»);
про те, що особа була членом груп самозахисту
об'єктових і аварійних команд місцевої проти-
повітряної оборони, народного ополчення, що
діяли в період Другої світової війни (для осіб за-
значених у пункті 3 статті 9 Закону України «Про
статус ветеранів війни, гарантії їх соціального за-
хисту»);
про те, що особа в період Другої світової війни пе-
ребувала у складі армії та флоту як син, вихова-
нець полку та юнга до досягнення повноліття (для
осіб зазначених у пункті 4 статті 9 Закону України
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту»);
які незаперечно підтверджують, що особа в
період Другої світової війни добровільно нада-
вала матеріальну, фінансову чи іншу допомогу
військовим частинам, госпіталям, партизанським
загонам, підпільним групам, іншим формуванням
та окремим військовослужбовцям у їх боротьбі
проти німецько-фашистських загарбників (для
осіб зазначених у пункті 10 статті 9 Закону
України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального захисту»;
які підтверджують факт роботи в період Другої
світової війни (для осіб зазначених у пункті 2
статті 9 Закону України «Про статус ветеранів
війни, гарантії їх соціального захисту»);
що підтверджують факт роботи в період війни,
особові рахунки та відомості на видачу заробітної
плати, висновки МСЕК; посвідчення, атестати,
характеристики, евакуаційні листи, документи
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держав, з якими підписані міжнародні угоди;
довідки органів внутрішніх справ, суду, органів
прокуратури, дізнання та слідства; довідки парти-
занських загонів, підпільних груп; акти, довідки
заготівельних організацій, кооперативних об'єд-
нань, управлінь сільського господарства,
відповідних місцевих та інших органів державної
влади та громадських організацій; дані погоспо-
дарських книг, довідки архівів та інших органів;
посвідчення про урядові нагороди, нагородні ли-
сти, почесні грамоти та інші документи (Перелік
державних нагород наведено в наказі Міністер-
ства соціального захисту населення України від
30.05.1996 № 79);
що підтверджують роботу в тилу в індивідуаль-
них сільських господарствах (посвідчення, акти,
довідки заготівельних організацій, управлінь
сільського господарства, органів місцевої влади,
уповноважених державних органів та громадсь-
ких організацій; дані погосподарських книг,
довідок, виданих архівами та іншими органами,
рішення зборів селян);
про залучення під час навчання до роботи в народ-
ному господарстві, направлення на практичні ро-
боти (наказ або інший документ по навчальному
закладу про залучення до роботи, а також доку-
мент, що підтверджує факт навчання студента або
учня у цьому навчальному закладі, або показання
свідків);
показання свідків, які проживають на території ін-
ших держав колишнього СРСР, оформлені у
довільній формі з засвідченням підпису свідка в
установленому законом порядку, та підтвер-
дження факту роботи цих свідків;
документи, які підтверджують, що дружина (чо-
ловік) військовослужбовця працювала \ працював
за наймом у державі де велися бойові дії (включа-
ючи Республіку Афганістан у період з 1 грудня
1979 року по грудень 1989 року) в період ведення
бойових дій і не входила/входив до складу обме-
женого контингенту радянських військ (для осіб
зазначених у пункті 7 статті 9 Закону України
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту»);
які підтверджують, що особа в період Другої
світової війни відбувала покарання в місцях
позбавлення волі або перебувала в засланні і ре-
абілітована відповідно до чинного законодавства
України та колишнього СРСР (для осіб зазначе-
них у пункті 8 статті 9 Закону України «Про ста-
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тус ветеранів війни, гарантії їх соціального захи-
сту»);
які підтверджують, що працівник на контрактній
основі направлявся на роботу в державу, де ве-
лися бойові дії (включаючи Республіку Аф-
ганістан у період з 01 грудня 1979 року по грудень
1989 року), і не входив до складу обмеженого кон-
тингенту радянських військ (для осіб зазначених
у пункті 6 статті 9 Закону України «Про статус ве-
теранів війни, гарантії їх соціального захисту»);
посвідчення «Мешканець обложеного Севасто-
поля 1941-1942 років», «Юний захисник Севасто-
поля 1941-1942 років», довідки, показання свідків
та інші документи (для осіб зазначених у пункті
12 статті 9 Закону України «Про статус ветеранів
війни, гарантії їх соціального захисту»)

10 Порядок та спосіб подання до-
кументів, необхідних для отри-
мання адміністративної по-
слуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто.
Відповідно до статті 45 Закону України «Про ад-
міністративну процедуру» не підлягають розг-
ляду заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої неможливо
встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управління
праці та соціального захисту населення викон-
кому районної у місті ради (далі - управління) тим
самим заявником з того самого питання), за
умови, що попередня заява була вирішена по суті,
крім випадку зміни істотних для вирішення
справи обставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом на
день подання заяви до управління, розглядається
судом або щодо якого ухвалено судове рішення
про відмову в задоволенні вимог заявника, крім
випадків зміни істотних для вирішення справи об-
ставин (умов);
4. Заява, що стосується суспільних відносин, на
які не поширюється дія Закону України «Про ад-
міністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги заяв-
ника, вжито ненормативну лексику та/або образ-
ливі висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на лікві-
дацію незалежності України, зміну конституцій-
ного ладу насильницьким шляхом, порушення су-
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веренітету і територіальної цілісності держави, пі-
дрив її безпеки, незаконне захоплення державної
влади, пропаганду війни, насильства, на розпалю-
вання міжетнічної, расової, релігійної ворожнечі,
посягання на права і свободи людини, здоров’я
населення.».

Відповідно до статті 43 Закону України «Про
адміністративну процедуру» управління залишає
заяву без руху:

у разі якщо заяву подано з порушенням вста-
новлених законодавством вимог, заява залиша-
ється без руху. Посадова особа структурного під-
розділу виконкому районної у місті ради, яка роз-
глядає справу, готує заявнику письмове повідом-
лення про залишення заяви без руху протягом
трьох робочих днів з дня отримання заяви, а у  разі
особистого звернення із заявою негайно (за мож-
ливості) вручає під розписку таке повідомлення
особі, яка подала заяву. У повідомленні про зали-
шення заяви без розгляду зазначаються виявлені
недоліки з посиланням на порушені вимоги зако-
нодавства, спосіб та строк усунення недоліків;

управлінням встановлюється строк, достат-
ній для усунення заявником виявлених недоліків.
За клопотанням заявника строк усунення виявле-
них недоліків може бути продовжений;

у разі усунення виявлених недоліків у строк,
встановлений управлінням, заява вважається по-
даною в день її первинного подання, при цьому
строк розгляду справи продовжується на строк за-
лишення заяви без руху;

не допускається повторне залишення без
руху заяви, в якій усунуто виявлені недоліки, за-
значені в повідомленні про залишення заяви без
руху.

Відповідно до статті 47 Закону України «Про
адміністративну процедуру» за необхідності уп-
равління залучає до участі в адміністративному
провадженні заявника, повідомляє йому правові
підстави початку адміністративного провадження
та можливі наслідки прийняття адміністратив-
ного акту; повідомляє заінтересованим особам
про початок адміністративного провадження та
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про їхні права на участь в адміністративному про-
вадженні; повідомляє учасникам адміністратив-
ного провадження  порядок ознайомлення  з мате-
ріалами справи.

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністратив-
ної послуги

10 днів (календарні)
30 днів (календарні) у разі виникнення спірних
питань та розгляді на обласній Комісії

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

Надання неповного пакету документів

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної по-
слуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакету доку-
ментів вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у пода-
них документах.
3. Надання неповного пакету документів.

15 Результат надання адміністра-
тив-ної послуги

Рішення відповідної комісії про надання статусу
учасника війни.
Рішення відповідної комісії про відмову в наданні
особі статусу учасника війни.
Посвідчення учасника війни.

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто або через законного представника

17 Примітка * один з наведених, в залежності від обставин

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                              Надія СТАВИЦЬКА


