
Додаток 122
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-122
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Надання згоди на перерахування коштів як оплати грошової компенсації за на-
лежні для отримання житлові приміщення для деяких категорій осіб, які брали
участь у бойових діях на території інших держав, а також членам їх сімей

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування суб’єкта
звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради
(надалі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00
та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00.
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-
рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, пе-
рерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Житловий Кодекс України,

Закони України:
«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про місцеве самоврядування в Україні»;
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення жит-
лом деяких категорій осіб, які брали участь у бойо-
вих діях на території  інших держав, а також членів
їх сімей» зі змінами;
від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі посвід-
чень і нагрудних знаків ветеранів війни» зі змінами
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6 Акти центральних органів ви-
конавчої влади -

7 Акти місцевих органів вико-
навчої влади/органів місцевого
самоврядування

Рішення виконкому районної у місті ради від
06 липня 2023 року № 243 «Про створення район-
ної комісії щодо розгляду заяв деяких категорій
осіб про виплату грошової компенсації, затвер-
дження її складу та Положення про неї».

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів.
Згоду на переказ коштів грошової компенсації
надається, за таких умов:
предметом договору є придбання у власність заяв-
ника та членів його сім’ї, на яких розраховано
грошову компенсацію, житла, що відповідає уста-
новленим вимогам законодавства для забезпечення
громадян, які потребують поліпшення житлових
умов, що буде підставою для зняття з квартирного
обліку;
ціна договору є меншою або дорівнює сумі коштів
грошової компенсації, що розміщені на спеціаль-
ному рахунку заявника;
строк виконання договору купівлі-продажу житла
не перевищує двох місяців;
відсутність обвинувального вироку суду у зв’язку з
вчиненням заявником злочину проти України.

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання
адміністративної послуги, а та-
кож вимоги до них

Заява-один примірник договору, в якому зазначено
про те, що житло набувається у власність заявника
та членів його сім’ї, на яких розраховано грошову
компенсацію.

10 Порядок та спосіб подання до-
кументів, необхідних для от-
римання адміністративної по-
слуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто чи в елек-
тронній формі (за наявності технічної можливості).
Відповідно до статті 45 Закону України «Про
адміністративну процедуру» не підлягають розгля-
ду заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої неможливо
встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управління
праці та соціального захисту населення виконкому
районної у місті ради (далі - управління) тим са-
мим заявником з того самого питання), за умови,
що попередня заява була вирішена по суті, крім
випадку зміни істотних для вирішення справи об-
ставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом на
день подання заяви до управління, розглядається
судом або щодо якого ухвалено судове рішення
про відмову в задоволенні вимог заявника, крім
випадків зміни істотних для вирішення справи об-
ставин (умов);



3
Продовження додатка 122

4. Заява, що стосується суспільних відносин, на які
не поширюється дія Закону України «Про
адміністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги заявни-
ка, вжито ненормативну лексику та/або образливі
висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на
ліквідацію незалежності України, зміну конститу-
ційного ладу насильницьким шляхом, порушення
суверенітету і територіальної цілісності держави,
підрив її безпеки, незаконне захоплення державної
влади, пропаганду війни, насильства, на розпалю-
вання міжетнічної, расової, релігійної ворожнечі,
посягання на права і свободи людини, здоров’я
населення.».

Відповідно до статті 43 Закону України «Про
адміністративну процедуру» управління залишає
заяву без руху:

у разі якщо заяву подано з порушенням вста-
новлених законодавством вимог, заява залишається
без руху. Посадова особа структурного підрозділу
виконкому районної у місті ради, яка розглядає
справу, готує заявнику письмове повідомлення про
залишення заяви без руху протягом трьох робочих
днів з дня отримання заяви, а у  разі особистого
звернення із заявою негайно (за можливості) вру-
чає під розписку таке повідомлення особі, яка по-
дала заяву. У повідомленні про залишення заяви
без розгляду зазначаються виявлені недоліки з по-
силанням на порушені вимоги законодавства,
спосіб та строк усунення недоліків;

управлінням встановлюється строк, достатній
для усунення заявником виявлених недоліків. За
клопотанням заявника строк усунення виявлених
недоліків може бути продовжений;

у разі усунення виявлених недоліків у строк,
встановлений управлінням, заява вважається пода-
ною в день її первинного подання, при цьому строк
розгляду справи продовжується на строк залишен-
ня заяви без руху;

не допускається повторне залишення без руху
заяви, в якій усунуто виявлені недоліки, зазначені в
повідомленні про залишення заяви без руху.

Відповідно до статті 47 Закону України «Про
адміністративну процедуру» за необхідності
управління залучає до участі в адміністративному
провадженні заявника, повідомляє йому правові
підстави початку адміністративного провадження
та можливі наслідки прийняття адміністративного
акта; повідомляє заінтересованим особам про по-
чаток адміністративного провадження та про їхні
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права на участь в адміністративному провадженні;
повідомляє учасникам адміністративного про-
вадження  порядок ознайомлення  з матеріалами
справи.

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3
Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністратив-
ної послуги

5 робочих днів

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної по-
слуги

Надання неповного пакету документів.
Невідповідність вмісту наданого пакету доку-
ментів вимогам чинного законодавства.
Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
Придбане жиле приміщення знаходиться в населе-
них пунктах, розташованих на тимчасово окупо-
ваній території та на лінії розмежування.
Ціна договору є більшою ніж сума коштів грошо-
вої компенсації, що розміщені на спеціальному
рахунку заявника (заявника, який перемістився).
Власником (співвласником) житла, згідно з укла-
деним договором не є малолітній або непов-
нолітній член сім’ї особи, яка загинула (пропала
безвісти), померла, або повнолітня недієздатна
особа, від імені яких укладався договір і яким при-
значалася грошова компенсація, у разі їх наявності.
Строк виконання договору купівлі-продажу житла
перевищує двох місяців.
Наявність обвинувального вироку суду у зв’язку з
вчиненням особою злочину проти України

15 Результат надання адміністра-
тивної послуги

Згоду на переказ коштів грошової компенсації
(відмова в наданні згоди)
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16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто або представником, який діє на підставі
виданої йому довіреності, оформленої у
відповідності з вимогами чинного законодавства /
чи в електронній формі (за наявності технічної
можливості)

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                                Надія СТАВИЦЬКА


