
Додаток 119
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-119
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Призначення грошової компенсації за належні для отримання житлові
приміщення для деяких категорій осіб, які брали участь в Революції Гідності,
а також членів їх сімей

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування суб’єкта
звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (нада-
лі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених ро-
бочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок,
вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про місцеве самоврядування в Україні»;
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту»

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від
20.02.2019 № 206 «Питання забезпечення житлом
деяких категорій осіб, які брали участь в Револю-
ції Гідності, а також членів їх сімей» зі змінами
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6 Акти центральних органів вико-
навчої влади -

7 Акти місцевих органів виконавчої
влади/органів місцевого самовря-
дування

Рішення виконкому районної у місті ради від
06 липня 2023 року № 243 «Про створення рай-
онної комісії щодо розгляду заяв деяких категорій
осіб про виплату грошової компенсації, затвер-
дження її складу та Положення про неї».

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів.
Право на отримання грошової компенсації мають
члени сімей осіб, які загинули або померли вна-
слідок поранень, каліцтва, контузії чи інших
ушкоджень здоров’я, одержаних під час участі в
Революції Гідності, а також сім’ї осіб, яким по-
смертно присвоєно звання Герой України за гро-
мадянську мужність, патріотизм, героїчне
відстоювання конституційних засад демократії,
прав і свобод людини, самовіддане служіння
Українському народові, виявлені під час Револю-
ції Гідності (далі - загиблий (померлий), статус
яким надано відповідно до абзацу чотирнадцято-
го пункту 1 статті 10 Закону (далі - члени сім’ї
загиблого (померлого), за категоріями у такій
черговості (за відсутності отримувачів попе-
редньої категорії):
категорія I - дружина (чоловік) і малолітні та
неповнолітні діти загиблого (померлого) (в тому
числі усиновлені), які проживають разом з
матір’ю (батьком); один з подружжя, який не од-
ружився вдруге;
категорія II - малолітні та неповнолітні діти за-
гиблого (померлого) (в тому числі усиновлені),
які на день його смерті проживали окремо від ма-
тері (батька), якщо загибла (померла) особа на
день смерті була розлучена або не була розлучена
і дружина (чоловік) цієї особи не була (не був)
позбавлена (позбавлений) батьківських прав; ма-
лолітні та неповнолітні діти загиблого (померло-
го);
категорія III - батьки загиблого (померлого);
категорія IV - повнолітні діти, які не мають (і не
мали) своїх сімей;
категорія V - повнолітні діти, які мають свої сім’ї,
але стали особами з інвалідністю до досягнення
повноліття;
категорія VI - повнолітні діти, обоє батьків яких
загинули (померли);
категорія VII - дружина (чоловік) загиблої (по-
мерлої) особи, яка (який) на момент смерті особи
була позбавлена (був позбавлений) батьківських
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прав стосовно малолітніх та неповнолітніх дітей
загиблого (померлого), у тому числі усиновлених
особою, яка загинула (померла), або які не були
позбавлені батьківських прав, але малолітні
та/або неповнолітні діти, у тому числі усиновлені
загиблою (померлою) особою, проживають окре-
мо від дружини (чоловіка);
утриманці особи загиблого (померлого), яким у
зв’язку з цим виплачується пенсія.
Право на отримання грошової компенсації мають
особи, які стали особами з інвалідністю I-II групи
внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи інших
ушкоджень здоров’я, одержаних під час участі в
Революції Гідності, статус яким встановлено
відповідно до пункту 10 частини другої статті 7
Закону (далі - особи з інвалідністю)

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання
адміністративної послуги, а також
вимоги до них

Заява про призначення грошової компенсації, в
якій заявник зазначає інформацію про на-
явність/відсутність у нього та членів сім’ї, на
яких розраховується грошова компенсація, май-
нових прав на незакінчене будівництвом житло та
про те, що йому не надавалося житло раніше і не
виплачувалася грошова компенсація за рахунок
бюджетних коштів як члену сім’ї загиблого (по-
мерлого) або як особі з інвалідністю внаслідок
війни.
Копії (електронні копії за технічної можливості)
документа, що посвідчує особу заявника, а у разі
подання документів законним представником чи
уповноваженою особою - документів, що посвід-
чують особу тих осіб, від імені яких подається
заява, а також документа, який надає повнова-
ження законному представникові чи уповнова-
женій особі представляти таких осіб, оформлено-
го відповідно до законодавства, або за технічної
можливості паспорта громадянина України у ви-
гляді відображення в електронній формі інфор-
мації, що міститься у паспорті громадянина
України у формі картки, оформленому засобами
Єдиного державного демографічного реєстру, ра-
зом з унікальним електронним ідентифікатором
(QR-кодом, штрих-кодом, цифровим кодом
тощо), а також інформації про місце проживання
(за наявності), що подаються засобами Єдиного
державного вебпорталу електронних послуг
«Портал Дія».
Копія посвідчення встановленого зразка, що
підтверджує статус члена сім’ї загиблого або осо-
би з інвалідністю внаслідок війни.
Копії документів, що посвідчують родинні сто-
сунки між членом сім’ї загиблого (померлого) і
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загиблим (померлим), між малолітніми та непов-
нолітніми дітьми і загиблим (померлим), між
особою з інвалідністю внаслідок війни і членами
його сім’ї, на яких нараховується грошова ком-
пенсація, які разом з ним перебувають на квар-
тирному обліку, за технічної можливості відоб-
раження в електронній формі інформації, що
міститься у свідоцтві про народження, виготовле-
ному на паперовому бланку, що подається засо-
бами Єдиного державного вебпорталу електрон-
них послуг «Портал Дія».
Копія довідки медико-соціальної експертної
комісії про групу та причину інвалідності - для
осіб з інвалідністю внаслідок війни.
Копія рішення виконавчого комітету районної,
міської, районної в місті, селищної, сільської ради
про взяття заявника та членів його сім’ї на квар-
тирний облік.
Копія довідки про наявність/відсутність за-
реєстрованого до 31 грудня 2012 року права
власності на житло, яке розташоване в населених
пунктах на підконтрольній Україні території.
Згода (викладена письмово у довільній формі)
членів сім’ї особи з інвалідністю внаслідок війни
(крім малолітніх та неповнолітніх дітей), на яких
нараховується грошова компенсація, щодо вклю-
чення їх у розрахунок грошової компенсації.
Управлінням праці та соціального захисту насе-
лення самостійно до заяви додаються:
копія переліку осіб, які під час участі в масових
акціях громадського протесту отримали тілесні
ушкодження (тяжкі, середньої тяжкості, легкі),
затвердженого Міністерством охорони здоров’я,
до якого включено особу з інвалідністю внаслідок
війни;
копія списку осіб, смерть яких пов’язана з участю
в масових акціях громадського протесту, що
відбулися у період з 21 листопада 2013 року по
21 лютого 2014 року, затвердженого Мінсоцполі-
тики, до якого включено загиблого (померлого);
інформаційна довідка про зареєстровані після
31 грудня 2012 року речові права на нерухоме
майно заявника та членів його сім’ї, яких вклю-
чено в розрахунок грошової компенсації.
10. За наявності електронної інформаційної
взаємодії між органом соціального захисту насе-
лення та державними органами, органами місце-
вого самоврядування, підприємствами, установа-
ми або організаціями, у володінні яких перебуває
інформація, необхідна для надання послуги, така
інформація заявником не подається.
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10 Порядок та спосіб подання доку-
ментів, необхідних для отримання
адміністративної послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто чи в
електронній формі (за наявності технічної мож-
ливості).
Відповідно до статті 45 Закону України «Про
адміністративну процедуру» не підлягають
розгляду заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої неможли-
во встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управління
праці та соціального захисту населення виконко-
му районної у місті ради (далі - управління) тим
самим заявником з того самого питання), за умо-
ви, що попередня заява була вирішена по суті,
крім випадку зміни істотних для вирішення спра-
ви обставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом на
день подання заяви до управління, розглядається
судом або щодо якого ухвалено судове рішення
про відмову в задоволенні вимог заявника, крім
випадків зміни істотних для вирішення справи
обставин (умов);
4. Заява, що стосується суспільних відносин, на
які не поширюється дія Закону України «Про
адміністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги заяв-
ника, вжито ненормативну лексику та/або образ-
ливі висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на
ліквідацію незалежності України, зміну консти-
туційного ладу насильницьким шляхом, пору-
шення суверенітету і територіальної цілісності
держави, підрив її безпеки, незаконне захоплення
державної влади, пропаганду війни, насильства,
на розпалювання міжетнічної, расової, релігійної
ворожнечі, посягання на права і свободи людини,
здоров’я населення.».

Відповідно до статті 43 Закону України «Про
адміністративну процедуру» управління залишає
заяву без руху:
у разі якщо заяву подано з порушенням встанов-
лених законодавством вимог, заява залишається
без руху. Посадова особа структурного підрозділу
виконкому районної у місті ради, яка розглядає
справу, готує заявнику письмове повідомлення
про залишення заяви без руху протягом трьох ро-
бочих днів з дня отримання заяви, а у  разі особи-
стого звернення із заявою негайно (за можли-
вості) вручає під розписку таке повідомлення
особі, яка подала заяву. У повідомленні про за-
лишення заяви без розгляду зазначаються вияв-
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лені недоліки з посиланням на порушені вимоги
законодавства, спосіб та строк усунення
недоліків;
управлінням встановлюється строк, достатній для
усунення заявником виявлених недоліків. За кло-
потанням заявника строк усунення виявлених
недоліків може бути продовжений;
у разі усунення виявлених недоліків у строк,
встановлений управлінням, заява вважається по-
даною в день її первинного подання, при цьому
строк розгляду справи продовжується на строк
залишення заяви без руху;
не допускається повторне залишення без руху за-
яви, в якій усунуто виявлені недоліки, зазначені в
повідомленні про залишення заяви без руху.
Відповідно до статті 47 Закону України «Про
адміністративну процедуру» за необхідності
управління залучає до участі в адміністративному
провадженні заявника, повідомляє йому правові
підстави початку адміністративного провадження
та можливі наслідки прийняття адміністративно-
го акта; повідомляє заінтересованим особам про
початок адміністративного провадження та про
їхні права на участь в адміністративному про-
вадженні; повідомляє учасникам адміністратив-
ного провадження  порядок ознайомлення  з ма-
теріалами справи.

11
Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення плати -

11.3
Розрахунковий рахунок для вне-
сення плати -

12 Строк надання адміністративної
послуги

У місячний строк

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих для
надання адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної послуги

Надання неповного пакету документів.
Невідповідність вмісту наданого пакету доку-
ментів вимогам чинного законодавства.
Виявлення недостовірних відомостей у поданих
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документах.
Члени сім’ї загиблого (померлого) та особа з ін-
валідністю внаслідок війни (далі - заявник) не пе-
ребувають на квартирному обліку.
Заявник є членом сім’ї загиблого (померлого) за
категорією, нижчою, ніж категорія, до якої нале-
жить інший член сім’ї цього ж загиблого (помер-
лого), в разі одночасного подання ними заяви про
отримання грошової компенсації.
Особа з інвалідністю не належить до осіб, які ста-
ли особами з інвалідністю внаслідок поранень,
каліцтва, контузії чи інших ушкоджень здоров'я,
одержаних під час участі у масових акціях гро-
мадського протесту в Україні з 21 листопада 2013
року по 21 лютого 2014 року за євроінтеграцію та
проти режиму Януковича.
Заявник, а також всі члени сім’ї, на яких розрахо-
вується грошова компенсація, володіють майно-
вими правами на незакінчене будівництвом жит-
ло чи правом власності на житлове приміщення,
що відповідає нормі жилої площі 13,65 кв. м,
визначеної статтею 47 Житлового кодексу
України (на кожного члена сім’ї), яке розташо-
ване в населених пунктах на підконтрольній
Україні території (крім житлового приміщення,
яке зруйноване або стало непридатним для про-
живання внаслідок збройної агресії Російської
Федерації в Донецькій та Луганській областях,
розташованого в інших регіонах, ніж тимчасово
окуповані території у Донецькій та Луганській
областях, Автономній Республіці Крим і м. Сева-
стополі), або таке нерухоме майно було відчуже-
но протягом п’яти років, що передують даті по-
дання заяви про призначення грошової компенса-
ції.
Заявнику вже надавалося житло або вже виплачу-
валася грошова компенсація як члену сім’ї загиб-
лого (померлого) або як особі з інвалідністю вна-
слідок війни за рахунок бюджетних коштів.
Особу з інвалідністю не включено до переліку
осіб, які під час участі в масових акціях гро-
мадського протесту отримали тілесні ушкоджен-
ня (тяжкі, середньої тяжкості, легкі), затвердже-
ного МОЗ.
Член сім’ї загиблого (померлого) не відноситься
до таких категорій членів його сім'ї, як: батьки;
один із подружжя, який не одружився вдруге;
діти, які не мають (і не мали) своїх сімей; діти, які
мають свої сім’ї, але стали особами з інвалідністю
до досягнення повноліття; діти, обоє з батьків
яких загинули або пропали безвісти; утриманці
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загиблого (померлого), яким у зв’язку з цим
виплачується пенсія.
Загиблу (померлу) особу, члени сім’ї якої подали
заяву про отримання грошової компенсації, не
включено до списку осіб, смерть яких пов’язана з
участю в масових акціях громадського протесту,
що відбулися у період з 21 листопада 2013 року
по 21 лютого 2014 року, затвердженого Мінсоц-
політики.
Заявник є членом сім’ї загиблого (померлого) за
категорією, нижчою, ніж категорія, до якої нале-
жить інший член сім’ї цього ж загиблого (помер-
лого), який вже отримав житло або грошову ком-
пенсацію, - до виплати грошової компенсації всім
членам сім’ї загиблого (померлого), які перебу-
вають на обліку в Єдиному державному автома-
тизованому реєстрі осіб, які мають право на піль-
ги і мають першочергове право на таку виплату

15 Результат надання адміністратив-
ної послуги

Повідомлення про прийняття рішення про при-
значення або відмову у призначенні грошової
компенсації

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто або представником, який діє на підставі
виданої йому довіреності, оформленої у
відповідності з вимогами чинного законодавства /
чи в електронній формі (за наявності технічної
можливості)

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                               Надія СТАВИЦЬКА


