
Додаток 11
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-11
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та

соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр
адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської

ради (віддалені робочі місця)

Надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії»)
виконкому Криворізької міської ради (надалі – Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 16.30,
перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 та
з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встановити час
прийому замовників послуг: понеділок, вівторок,
середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, перерва з
12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про місцеве самоврядування в Україні»;
«Про забезпечення прав і свобод внутрішньо
переміщених осіб»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 20 березня
2022 року № 332 «Порядок надання допомоги на
проживання внутрішньо переміщеним особам» зі
змінами;
від 06.12.2022 № 1364 «Деякі питання формування
переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові
дії або тимчасово окупованих Російською
Федерацією»
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6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Накази:
Міністерства праці та соціальної політики України від
19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо
порядку оформлення і ведення особових справ
отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі
змінами;
Міністерства з питань реінтеграції тимчасово
окупованих територій України від 22.12.2022 № 309
«Про затвердження Переліку територій, на яких
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово
окупованих Російською Федерацією»

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Факт переміщення (повторного переміщення) з
територій, включених до переліку територій, на яких
ведуться (велися) бойові дії або тимчасово
окупованих Російською Федерацією, затвердженого
Мінреінтеграції (далі - перелік територій), щодо яких
не визначено дати завершення бойових дій
(припинення можливості бойових дій) або тимчасової
окупації;
особам, у яких житло зруйноване або непридатне для
проживання та інформація про яке внесена до
Державного реєстру майна, пошкодженого та
знищеного внаслідок бойових дій, терористичних
актів, диверсій, спричинених військовою агресією
Російської Федерації проти України (далі – Реєстр
пошкодженого та знищеного майна) (за технічної
можливості), або щодо якого подано документальне
підтвердження органом місцевого самоврядування
факту пошкодження/знищення житлового приміщен-
ня внаслідок бойових дій, терористичних актів,
диверсій, спричинених військовою агресією
Російської Федерації.
Допомога на проживання внутрішньо переміщеним
особам (далі - допомога) також призначається дитині,
яка народилася у внутрішньо переміщеної особи,
відомості про яку включено до Єдиної інформаційної
бази даних про внутрішньо переміщених осіб.
З 01.11.2023 допомога призначається на сім’ю, яка
вперше звернулася за призначенням допомоги).
Допомога не призначається внутрішньо переміщеній
особі, яка вперше звертається за її призначенням, у
разі непроходження верифікації інформації про
отримувача.

9 Вичерпний перелік
документів, необхідних для

Заява.
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отримання адміністративної
послуги, а також вимоги до
них

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто, засобами
мобільного додатка Єдиного державного вебпорталу
електронних послуг (Портал «Дія»).
Неповнолітня дитина має право самостійно
звернутися за призначенням допомоги.
Заяву про виплату допомоги малолітній дитині, яка
прибула без супроводу законного представника, може
подавати від її імені до уповноваженого органу /
уповноваженої особи:
особа, яка перебуває у сімейних, родинних
відносинах (у тому числі хрещені батьки);
особа, яку батьки або інші законні представники
уповноважили супроводжувати дитину;
особа, до сім’ї якої тимчасово влаштовано дитину,
яка залишилися без батьківського піклування.
Заяву про виплату допомоги особі, яка визнана судом
недієздатною, може подавати її законний представник
(для недієздатних осіб, яким призначено опікуна),
уповноважена особа органу опіки та піклування (для
недієздатних осіб, яким опікуна не призначено або
зв’язок з яким втрачено під час дії надзвичайного або
воєнного стану в Україні або окремих її місцевостях)
до уповноваженого органу / уповноваженої особи.
Відповідно до статті 45 Закону України «Про
адміністративну процедуру» не підлягають розгляду
заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої неможливо
встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управління праці
та соціального захисту населення виконкому районної
у місті ради (далі - управління) тим самим заявником
з того самого питання), за умови, що попередня заява
була вирішена по суті, крім випадку зміни істотних
для вирішення справи обставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом на день
подання заяви до управління, розглядається судом
або щодо якого ухвалено судове рішення про відмову
в задоволенні вимог заявника, крім випадків зміни
істотних для вирішення справи обставин (умов);
4. Заява, що стосується суспільних відносин, на які не
поширюється дія Закону України «Про
адміністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги заявника,
вжито ненормативну лексику та/або образливі
висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на
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ліквідацію незалежності України, зміну
конституційного ладу насильницьким шляхом,
порушення суверенітету і територіальної цілісності
держави, підрив її безпеки, незаконне захоплення
державної влади, пропаганду війни, насильства, на
розпалювання міжетнічної, расової, релігійної
ворожнечі, посягання на права і свободи людини,
здоров’я населення.».

Відповідно до статті 43 Закону України «Про
адміністративну процедуру» управління залишає
заяву без руху:

у разі якщо заяву подано з порушенням
встановлених законодавством вимог, заява
залишається без руху. Посадова особа структурного
підрозділу виконкому районної у місті ради, яка
розглядає справу, готує заявнику письмове
повідомлення про залишення заяви без руху протягом
трьох робочих днів з дня отримання заяви, а у разі
особистого звернення із заявою негайно (за
можливості) вручає під розписку таке повідомлення
особі, яка подала заяву. У повідомленні про
залишення заяви без розгляду зазначаються виявлені
недоліки з посиланням на порушені вимоги
законодавства, спосіб та строк усунення недоліків;

управлінням встановлюється строк, достатній
для усунення заявником виявлених недоліків. За
клопотанням заявника строк усунення виявлених
недоліків може бути продовжений;

у разі усунення виявлених недоліків у строк,
встановлений управлінням, заява вважається поданою
в день її первинного подання, при цьому строк
розгляду справи продовжується на строк залишення
заяви без руху;

не допускається повторне залишення без руху
заяви, в якій усунуто виявлені недоліки, зазначені в
повідомленні про залишення заяви без руху.

Відповідно до статті 47 Закону України «Про
адміністративну процедуру» за необхідності
управління залучає до участі в адміністративному
провадженні заявника, повідомляє йому правові
підстави початку адміністративного провадження та
можливі наслідки прийняття адміністративного акта;
повідомляє заінтересованим особам про початок
адміністративного провадження та про їхні права на
участь в адміністративному провадженні; повідомляє
учасникам адміністративного провадження  порядок
ознайомлення  з матеріалами справи.

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно
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У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

Протягом 15 робочих днів з дати надходження заяви,
у тому числі, поданої в електронній формі засобами
Порталу «Дія», зокрема з використанням мобільного
додатка Порталу «Дія»

13 Перелік підстав для
зупинення розгляду
документів, поданих для
надання адміністративної
послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакету документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Допомога на проживання не надається якщо:
1) внутрішньо переміщеною особою, яка звертається
за допомогою на проживання або є отримувачем
допомоги, придбано транспортний засіб (механізм),
що підлягає реєстрації в установленому
законодавством порядку, з року випуску якого
минуло менш як п’ять років (крім мопеда або
причепа).
При цьому не враховуються мотоцикли, вартість яких
на дату набуття права власності не перевищує
тринадцяти розмірів прожиткового мінімуму для осіб,
які втратили працездатність, на 1 січня року, з якого
призначається допомога; самостійно зібрані
транспортні засоби; транспортні засоби, придбані
особою з інвалідністю I та II групи; одержані
безоплатно чи придбані на пільгових умовах через
органи соціального захисту населення/одержані через
благодійні організації, у тому числі за рахунок
грошової допомоги на придбання автомобіля;
транспортні засоби, які перебувають у розшуку у
зв’язку з незаконним заволодінням або фізично
знищені, що підтверджується відповідними
документами, а також транспортні засоби, придбані
батьками-вихователями дитячих будинків сімейного
типу, багатодітними сім’ями та сім’ями з дітьми з
інвалідністю, сім’ями з особами з інвалідністю I та II
групи, які досягли 80-річного віку;
2) внутрішньо переміщеною особою, яка звертається
за допомогою на проживання або є отримувачем
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допомоги, здійснено на суму, що перевищує 100 тис.
гривень, купівлю земельної ділянки, квартири
(будинку) (крім житла, розташованого на територіях,
на яких ведуться (велися) бойові дії, зазначених у
переліку територій, щодо яких не визначено дати
завершення бойових дій (припинення можливості
бойових дій) або тимчасової окупації, якщо купівля
була здійснена до дати включення до переліку
територій активних бойових дій, можливих бойових
дій або тимчасової окупації, або житла, яке
зруйновано), іншого нерухомого майна, цінних
паперів та інших фінансових інструментів,
віртуальних активів (у значенні, наведеному в Законі
України «Про запобігання та протидію легалізації
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом,
фінансуванню тероризму та фінансуванню
розповсюдження зброї масового знищення»),
оплачено (одноразово) інші товари довгострокового
вжитку (крім автомобілів, будівельних матеріалів,
якщо в особи пошкоджено/знищено житло) або
оплачено (одноразово) будь-які роботи або послуги
(крім будівельних, якщо в особи пошкоджено
/знищено житло, медичних, освітніх та житлово-
комунальних послуг згідно із соціальною нормою
житла);
3) внутрішньо переміщена особа, яка звертається за
допомогою на проживання, або є отримувачем
допомоги, на 01 число місяця, з якого призначається
допомога, або на 01 число кожного місяця, в якому
отримується допомога, має на депозитному
банківському рахунку (рахунках) кошти в загальній
сумі, що перевищує 100 тис. гривень, або облігації
внутрішньої державної позики, строк погашення яких
настав або визначений моментом пред’явлення
вимоги, на загальну суму, що перевищує 100 тис.
гривень;
4) внутрішньо переміщеною особою, яка звертається
за допомогою на проживання або є отримувачем
допомоги, здійснила операції з купівлі безготівкової
та/або готівкової іноземної валюти (крім валюти,
отриманої від благодійних організацій або придбаної
для оплати медичних (у тому числі реабілітаційних,
протезування) соціальних та/або освітніх послуг), а
також банківських металів на загальну суму, що
перевищує 100 тис. гривень;
5) внутрішньо переміщена особа, яка звертається за
допомогою на проживання або є отримувачем
допомоги, на 1 число місяця, з якого призначається
допомога, або на 1 число кожного місяця, в якому
отримується допомога, має у власності житлове
приміщення/частину житлового приміщення, що
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розташоване на територіях, не включених до переліку
територій, або територіях, включених до переліку
територій, щодо яких визначено дату завершення
бойових дій (припинення можливості бойових дій)
або тимчасової окупації (крім житлових приміщень,
які непридатні для проживання, що документально
підтверджується органом місцевого самоврядування,
або інформації (за технічної можливості), внесеної до
Реєстру пошкодженого та знищеного майна, або
житлового приміщення (частини житлового
приміщення площею менш як 13,65 кв. метра на
одного члена сім’ї), або житлового приміщення
(частини житлового приміщення, придбаного за
кошти, отриманого на підставі договору кредиту,
якщо перший внесок, сплачений уповноваженою
особою або отримувачем, становив менш як 100 тис.
гривень);
6) внутрішньо переміщеною особою, яка звертається
за допомогою на проживання або є отримувачем
допомоги, здійснила купівлю квартири (будинку) за
рахунок коштів, виділених з державного бюджету
місцевим бюджетам на виплату грошової компенсації
за належні для отримання жилі приміщення  (крім
осіб, у яких квартира/будинок розташовані на
територіях, включених до переліку територій, крім
територій, для яких визначено дати завершення
бойових дій).
Положення підпунктів 1, 2 і 4 цього пункту не
поширюються на осіб, які включені до Реєстру
волонтерів антитерористичної операції та/або
здійснення заходів із забезпечення національної
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної
агресії Російської Федерації відповідно до пункту 2-1
розділу VII «Прикінцеві положення» Закону України
«Про благодійну діяльність та благодійні організації»
та які здійснили безоплатну передачу для потреб
держави (для Збройних Сил, інших військових
формувань, утворених відповідно до законів України,
Державної служби спеціального зв’язку та захисту
інформації, військових адміністрацій, утворених
відповідно до законодавства, правоохоронних
органів, інших суб’єктів, що здійснюють боротьбу з
тероризмом відповідно до закону) придбаних в
установленому законодавством порядку транспорт-
них засобів (механізмів), коштів та іншого майна, що
підтверджується відповідними документами;
7) внутрішньо переміщеною особою, яка звертається
за допомогою на проживання або є отримувачем
допомоги, перебувала та після переміщення
перебуває на повному державному утриманні в
будинку дитини, дитячому будинку, дитячому
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будинку-інтернаті, психоневрологічному інтернаті,
будинку-інтернаті для громадян похилого віку та осіб
з інвалідністю, спеціальному будинку-інтернаті
системи соціального захисту населення;
8) внутрішньо переміщеною особою, яка звертається
за допомогою на проживання або є отримувачем
допомоги, перебувала та після переміщення
перебуває на повному державному утриманні в
школі-інтернаті, закладі спеціалізованої освіти
військового (військово-спортивного) спрямування;
9) внутрішньо переміщена особа, яка звертається за
допомогою на проживання або є отримувачем
допомоги, відбуває покарання в місцях позбавлення
волі.

15 Результат надання
адміністративної послуги

Повідомлення про призначення/відмову у призначен-
ні допомоги

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Повідомлення про призначення/відмову у
призначенні допомоги надаються заявникові
особисто, або надсилаються поштою (рекомендова-
ним листом з повідомленням про вручення), або
надсилання на адресу електронної пошти чи передачі
з використанням інших засобів телекомунікаційного
зв’язку, з мотивацією відмови та роз’ясненням
порядку оскарження.
Допомога виплачується через уповноважені банки,
визначені в установленому порядку.

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом
Завідувач загального відділу                                                 Катерина ШМАТКО


