
Додаток 102
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 28 грудня 2023 року № 647

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 41-102
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Прийом документів для надання одноразової матеріальної допомоги мешканцям
м. Кривого Рогу на відшкодування вартості проїзду автомобільним або залізнич-
ним транспортом один раз на рік до будь якого пункту України і в зворотному
напрямку громадянам, які постраждали внаслідок чорнобильської катастрофи,
віднесеним до категорій 1,2

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адмініст-
ративних послуг, у якому здійснюється
обслуговування суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (на-
далі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць Цент-
ру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до
13.00
На період дії воєнного стану в Україні встано-
вити час прийому замовників послуг: понеді-
лок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00
до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про місцеве самоврядування в Україні»;
«Про адміністративні послуги»;
«Про адміністративну процедуру»;
«Про державний бюджет України», на відпо-



2
Продовження додатка 102

відний рік;
«Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катаст-
рофи»

5 Акти Кабінету Міністрів Украї-
ни

-

6 Акти центральних органів вико-
навчої влади

-

7 Акти місцевих органів виконав-
чої влади/органів місцевого са-
моврядування

Рішення Криворізької міської ради від
21.12.2016 № 1182 «Про затвердження Програ-
ми соціального захисту окремих категорій ме-
шканців м. Кривого Рогу на 2017–2022 роки» зі
змінами;
Рішення виконкому Криворізької міської ради
від 09.01.2019 № 25 «Про затвердження Поряд-
ку надання одноразової матеріальної допомоги
мешканцям м. Кривого Рогу на відшкодування
вартості проїзду автомобільним або залізнич-
ним транспортом один раз на рік до будь-якого
пункту України і в зворотному напрямку гро-
мадянам, які постраждали внаслідок чорно-
бильської катастрофи, віднесеним до категорій
1,2» зі змінами

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмініс-

тративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету докумен-
тів

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання адмі-
ністративної послуги, а також
вимоги до них

Заява.
Згода на обробку  персональних даних.
Копії з пред’явленням оригіналів, у тому числі
копії документів з відображенням інформації в
електронному вигляді, отримані з Єдиного
державного вебпорталу електронних послуг
«Портал Дія»:
паспорта заявника (у разі наявності паспорта
громадянина України у формі ID-картки, нада-
ється довідка про реєстрацію місця проживання
або місця перебування, або посвідка на постій-
не проживання);
довідки про присвоєння реєстраційного номера
облікової картки платника податків (крім осіб,
які через релігійні або інші переконання відмо-
вляються від прийняття реєстраційного номера
облікової картки та мають відмітку в паспорті
про відмову від прийняття такого номера). Для
заявників, які мають паспорт громадянина Ук-
раїни з безконтактним електронним носієм, ко-
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пія довідки про присвоєння реєстраційного но-
мера облікової картки платника податків не на-
дається;
пільгового посвідчення, що підтверджує кате-
горію;
довідки встановленого зразка про взяття на об-
лік у м. Кривому Розі, виданої районними уп-
равліннями (для внутрішньо переміщених
осіб);
Проїзні документів, із зазначенням суми варто-
сті проїзду, для підтвердження факту поїздки за
наявності електронного квитка, його необхідно
обміняти в касі на паперовий.
Довідка з банку про номер рахунку для перера-
хування коштів

10 Порядок та спосіб подання до-
кументів, необхідних для отри-
мання адміністративної послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто.
Відповідно до статті 45 Закону України «Про
адміністративну процедуру» не підлягають роз-
гляду заяви:
1. Анонімна заява (заява, із змісту якої немож-
ливо встановити особу заявника);
2. Повторна заява (заява, подана до управління
праці та соціального захисту населення викон-
кому районної у місті ради (далі - управління)
тим самим заявником з того самого питання),
за умови, що попередня заява була вирішена по
суті, крім випадку зміни істотних для вирішен-
ня справи обставин (умов);
3. Заява, в якій порушено питання, яке станом
на день подання заяви до управління, розгляда-
ється судом або щодо якого ухвалено судове
рішення про відмову в задоволенні вимог заяв-
ника, крім випадків зміни істотних для вирі-
шення справи обставин (умов);
4. Заява, що стосується суспільних відносин, на
які не поширюється дія Закону України «Про
адміністративну процедуру»;
5. Заява, в якій не викладено зміст вимоги заяв-
ника, вжито ненормативну лексику та/або обра-
зливі висловлювання;
6. Заява, що містить заклики, спрямовані на лі-
квідацію незалежності України, зміну консти-
туційного ладу насильницьким шляхом, пору-
шення суверенітету і територіальної цілісності
держави, підрив її безпеки, незаконне захоп-
лення державної влади, пропаганду війни, на-
сильства, на розпалювання міжетнічної, расо-
вої, релігійної ворожнечі, посягання на права і
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свободи людини, здоров’я населення.».
Відповідно до статті 43 Закону України

«Про адміністративну процедуру» управління
залишає заяву без руху:

у разі якщо заяву подано з порушенням
встановлених законодавством вимог, заява за-
лишається без руху. Посадова особа структур-
ного підрозділу виконкому районної у місті ра-
ди, яка розглядає справу, готує заявнику пись-
мове повідомлення про залишення заяви без
руху протягом трьох робочих днів з дня отри-
мання заяви, а у  разі особистого звернення із
заявою негайно (за можливості) вручає під роз-
писку таке повідомлення особі, яка подала зая-
ву. У повідомленні про залишення заяви без
розгляду зазначаються виявлені недоліки з по-
силанням на порушені вимоги законодавства,
спосіб та строк усунення недоліків;

управлінням встановлюється строк, доста-
тній для усунення заявником виявлених недо-
ліків. За клопотанням заявника строк усунення
виявлених недоліків може бути продовжений;

у разі усунення виявлених недоліків у
строк, встановлений управлінням, заява вважа-
ється поданою в день її первинного подання,
при цьому строк розгляду справи продовжуєть-
ся на строк залишення заяви без руху;

не допускається повторне залишення без
руху заяви, в якій усунуто виявлені недоліки,
зазначені в повідомленні про залишення заяви
без руху.

Відповідно до статті 47 Закону України
«Про адміністративну процедуру» за необхід-
ності управління залучає до участі в адмініст-
ративному провадженні заявника, повідомляє
йому правові підстави початку адміністратив-
ного провадження та можливі наслідки прий-
няття адміністративного акта; повідомляє заін-
тересованим особам про початок адміністрати-
вного провадження та про їхні права на участь
в адміністративному провадженні; повідомляє
учасникам адміністративного провадження
порядок ознайомлення  з матеріалами справи.

11
Платність /безоплатність адміні-
стративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на пі-
дставі яких стягується плата

-
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11.2 Розмір та порядок внесення пла-
ти

-

11.3
Розрахунковий рахунок для вне-
сення плати

-

12 Строк надання адміністративної
послуги

У день звернення

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

У разі смерті одержувача матеріальної допомо-
ги, зміни реєстрації місця проживання

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної послу-
ги

1. Подання документів не в повному обсязі, пе-
редбаченому законодавством.
2. Невідповідність вмісту наданого пакету до-
кументів вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у по-
даних документах.
4. Повторне звернення iз заявою за матеріаль-
ною допомогою протягом року.
5. Відсутність або недійсність електронного
підпису в разі подання заяви електронною по-
штою разом із сканкопіями  документів

15 Результат надання адміністрати-
вної послуги

Повідомлення про прийом документів для на-
дання матеріальної допомоги

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто або засобами телекомунікаційного
зв’язку

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради Надія СТАВИЦЬКА


