
 

Додаток 69 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року  № 297 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 41-71  

 

Послуга: Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціа-

льні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на профе-

сійній основі 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 
Найменування центру надання адмініст-

ративних послуг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради     

(далі – Центр). 

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація щодо режиму роботи 

віддалених робочих місць Цен-

тру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 

13.00 та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 

13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встанов-

лено час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та соці-

ального захисту населення виконкому 

районної у місті ради (віддаленого ро-

бочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту насе-

лення виконкому Саксаганської районної у місті 

ради. 

 

1 Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Велико-

го, буд. 34Б. 

 

  2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця Цен-

тру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

 

  3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про адміністративні послуги»;  

«Про соціальні послуги»; 

«Про Державний бюджет України», на відпо-

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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відний рік. 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів України Постанови: 

Кабінету Міністрів України від 06.10.2021        

№ 1040 «Деякі питання призначення і виплати 

компенсації фізичним особам, які надають соці-

альні послуги з догляду без здійснення підприє-

мницької діяльності на професійній основі» зі 

змінами; 

Кабінету Міністрів України від 27.12.2018         

№ 1161 «Про затвердження переліку тяжких 

захворювань, розладів, травм, станів, що 

дають право на одержання державної допо-

моги на дитину, якій не встановлено інвалі-

дність, надання такій дитині соціальних пос-

луг» зі змінами (далі – Постанова № 1161). 

6 Акти центральних органів вико-

навчої влади 

Накази: 

Міністерства праці та соціальної політики Укра-

їни від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціаль-

ної допомоги» зі змінами; 

Міністерства охорони здоров’я України            

від 09.03.2021 № 407 «Про затвердження форм 

первинної облікової документації та інструкцій 

щодо їх заповнення, що використовуються у 

закладах охорони здоров’я» зі змінами (далі – 

Наказ № 407); 

Міністерства охорони здоров’я України            

від 04.12.2001 № 482 «Про затвердження поряд-

ку видачі медичного висновку про дитину з ін-

валідністю віком до 18 років» зі змінами (далі – 

Наказ № 482). 

7 Акти місцевих органів виконав-

чої влади/органів місцевого са-

моврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 
8 Підстава для отримання адмі-

ністративної послуги 

Надання соціальних послуг з догляду без 

здійснення підприємницької діяльності на про-

фесійній основі, фізичною особою, яка пройшла 

підготовку та перепідготовку з основ догляду 

(далі – фізична особа, яка надає соціальні послу-

ги з догляду на професійній основі) особам, які 

через порушення функцій організму не можуть 

самостійно пересуватися та самообслуговувати-

ся (далі – соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі) та є: 

громадянами похилого віку; 

особами з інвалідністю; 

невиліковно хворими, а також хворими, що по-

https://ips.ligazakon.net/document/view/kp200019?ed=2020_01_24&an=9
https://ips.ligazakon.net/document/view/kp200019?ed=2020_01_24&an=9
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требують тривалого лікування; 

дітьми з інвалідністю; 

дітьми, яким не встановлено інвалідність, але 

які є хворими на тяжкі перинатальні ураження 

нервової системи, тяжкі вроджені вади розвит-

ку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, 

онкогематологічні захворювання, дитячий цере-

бральний параліч, тяжкі психічні розлади, 

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гос-

трі або хронічні захворювання нирок IV ступе-

ня, дітьми, які отримали тяжку травму, потре-

бують трансплантації органа, потребують паліа-

тивної допомоги відповідно до переліку тяжких 

захворювань, розладів, травм, станів, що дають 

право на одержання державної допомоги на ди-

тину, якій не встановлено інвалідність, надання 

такій дитині соціальних послуг, затвердженого 

Постановою  № 1161. 

9  Перелік документів Особою або законним представником особи, яка 

потребує надання соціальних послуг з догляду 

на професійній основі пред’являються: 

паспорт громадянина України* або іншого до-

кумента, що підтверджує особу, передбаченого 

Законом України «Про Єдиний державний де-

мографічний реєстр та документи, що підтвер-

джують громадянство України, посвідчують 

особу чи її спеціальний статус», або посвідки на 

постійне проживання; 

для іноземців та осіб без громадянства – довідка 

про звернення за захистом в Україні 

/посвідчення особи, яка потребує додаткового 

захисту/посвідчення біженця/паспортний доку-

мент іноземця та посвідка на тимчасове прожи-

вання або посвідка на постійне проживання; 

документ, що засвідчує реєстрацію у Державно-

му реєстрі фізичних осіб - платників податків 

(картка платника податків), або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків з Державного реєстру фізичних осіб - 

платників податків, внесені до паспорта грома-

дянина України, крім фізичних осіб, які через 

свої релігійні переконання відмовились від 

прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідному контролюючому органу і 

мають відмітку в паспорті. 

Подаються: 

заява про потребу в наданні соціальних послуг з 

догляду на професійній основі; 

висновок про стан здоров’я особи, яка через по-

рушення функцій організму не може самостійно 
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пересуватися та самообслуговуватися і потребує 

надання соціальних послуг з догляду (далі – 

висновок про стан здоров’я), за формою, затвер-

дженою Наказом № 407; 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною 

експертною комісією (для осіб з інвалідністю), 

або витягу з рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування 

особи; 

копія свідоцтва про народження дитини з ін-

валідністю віком до 18 років (за потреби); 

копія медичного висновку про дитину з ін-

валідністю віком до 18 років за формою, затвер-

дженою Наказом  № 482 (за потреби); 

довідка про захворювання дитини на тяжке пе-

ринатальне ураження нервової системи, тяжку 

вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне за-

хворювання, онкологічне, онкогематологічне 

захворювання, дитячий церебральний параліч, 

тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I ти-

пу (інсулінозалежний), гостре або хронічне за-

хворювання нирок IV ступеня про те, що дитина 

отримала тяжку травму, потребує транспланта-

ції органа, потребує паліативної допомоги, ви-

дана лікарсько-консультативною комісією ліку-

вально-профілактичного закладу в порядку та за 

формою, затвердженою Наказом № 407 (за по-

треби); 

копія рішення суду про обмеження цивільної 

дієздатності або визнання недієздатною особи, 

якій надаються соціальні послуги з догляду на 

професійній основі (для недієздатних осіб та 

осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

копія рішення суду або рішення органу опіки та 

піклування про призначення опікуна або піклу-

вальника особі, якій надаються соціальні послу-

ги з догляду на професійній основі (для опікунів 

або піклувальників). 

Фізичною особою, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі: 

пред’являються: 

паспорт громадянина України, для іноземців та 

осіб без громадянства – довідка про звернення 

за захистом в Україні/посвідчення особи, яка 

потребує додаткового захисту/посвідчення 

біженця/паспортний документ іноземця та по-

свідка на тимчасове проживання або посвідка на 

постійне проживання; 

документ, що засвідчує реєстрацію у Державно-

му реєстрі фізичних осіб - платників податків 

(картка платника податків), або дані про 
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реєстраційний номер облікової картки платника 

податків з Державного реєстру фізичних осіб – 

платників податків, внесені до паспорта грома-

дянина України, крім фізичних осіб, які через 

свої релігійні переконання відмовились від 

прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідному контролюючому органу і 

мають відмітку в паспорті подаються: 

заява про згоду надавати соціальні послуги з 

догляду на професійній основі. 

У разі подання заяви про потребу в наданні 

соціальних послуг та про згоду надавати 

соціальні послуги в електронній формі через 

Єдиний державний вебпортал електронних по-

слуг, до заяви про потребу в наданні соціальних 

послуг також додаються скановані копії доку-

ментів.  

На заяви та відомості, що подаються в елек-

тронній формі, накладається кваліфікований 

електронний підпис (або удосконалений елек-

тронний підпис, який базується на квалі-

фікованому сертифікаті відкритого ключа) 

фізичної особи, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі та звертається за 

отриманням компенсації, особи/законного пред-

ставника особи, яка потребує надання соціаль-

них послуг з догляду на професійній основі. 

10  Спосіб подання документів Фізичною особою, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, подається заява 

про згоду надавати соціальні послуги з догляду 

на професійній основі, особою/законним пред-

ставником особи, яка потребує надання соціаль-

них послуг з догляду на професійній основі, по-

дається заяву про потребу в наданні соціальних 

послуг з догляду на професійній основі, та до-

кументи, необхідні для призначення компенса-

ції, суб’єкту надання адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб структурних підроз-

ділів з питань соціального захисту населення 

районних у мм. Києві та Севастополі дер-

жадміністрацій, виконавчих органів сільських, 

селищних, районних у містах (у разі утворення), 

міських рад;  

посадових осіб центру надання адмі-

ністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через Єдиний 

державний вебпортал електронних послуг (у 

разі технічної можливості). 

11 Платність/безоплатність адмііст-

ративної послуги 

Безоплатно. 
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У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення пла-

ти - 

11.3 Розрахунковий рахунок для вне-

сення плати 

 

- 

12 Строк надання адміністративної 

послуги 

Рішення про призначення компенсації або про 

відмову в її наданні приймається протягом        

10 робочих днів з дати подання документів. 

Компенсація призначається на строк надання 

соціальних послуг з догляду на професійній ос-

нові, визначений у договорі, і виплачується із 

дати укладення договору. 

Строк може бути подовжено згідно діючого за-

конодавства. 

13 Перелік підстав для залишення 

заяви про надання адмініст-

ративної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання адмі-

ністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо ви-

рішення справи про той самий предмет за 

участю того самого учасника і з тих самих 

підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, 

що набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної послуги 

Компенсація не призначається: 

 фізичним особам, які надають соціальні послу-

ги з догляду на професійній основі, громадяна-

ми похилого віку, особами з інвалідністю, неви-

ліковно хворими, а також хворими, що потре-

бують тривалого лікування, дітьми з ін-

валідністю, дітьми, яким не встановлено ін-

валідність, але які є хворими на тяжкі перина-

тальні ураження нервової системи, тяжкі врод-

жені вади розвитку, рідкісні орфанні захво-

рювання, онкологічні, онкогематологічні захво-

рювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі 

психічні розлади, цукровий діабет I типу (ін-

сулінозалежний), гострі або хронічні захво-

рювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали 
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тяжку травму, потребують трансплантації орга-

на, потребують паліативної допомоги відповідно 

до переліку тяжких захворювань, розладів, 

травм, станів, що дають право на одержан-        

ня державної допомоги на дитину, якій не вста-

новлено інвалідність, надання такій дитині 

соціальних послуг, затвердженого Постановою          

№ 1161, якщо такі особи: 

отримують соціальні послуги догляду вдома, 

паліативного догляду, стаціонарного догляду від 

надавача комунального чи недержавного секто-

ру; 

отримують виплати на догляд відповідно до за-

конів України «Про загальнообов’язкове дер-

жавне соціальне страхування», «Про державну 

соціальну допомогу особам, які не мають права 

на пенсію, та особам з інвалідністю», «Про 

пенсійне забезпечення осіб, звільнених з війсь-

кової служби, та деяких інших осіб», «Про дер-

жавну соціальну допомогу особам з ін-

валідністю з дитинства та дітям з інвалідністю» 

(крім осіб з інвалідністю з дитинства І групи); 

фізичним особам, які надають соціальні послуги 

з догляду на професійній основі і отримують 

допомогу на догляд відповідно до Закону 

України «Про психіатричну допомогу»; 

фізичним особам, які надають соціальні послуги 

з догляду на професійній основі і отримують 

компенсацію за надання соціальних послуг з 

догляду на непрофесійній основі відповідно до 

Закону України «Про соціальні послуги». 

Виплата компенсації припиняється у разі: 

подання особою/законним представником осо-

би, яка отримує соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, заяви про розірвання дого-

вору; 

подання фізичною особою, яка надає соціальні 

послуги з догляду на професійній основі, заяви 

про розірвання договору; 

працевлаштування фізичної особи, яка надає 

соціальні послуги з догляду на професійній ос-

нові; 

державної реєстрації фізичної особи, яка надає 

соціальні послуги з догляду на професійній ос-

нові, як фізичної особи - підприємця; 

реєстрації фізичної особи, яка надає соціальні 

послуги з догляду на професійній основі, як без-

робітного; 

державної реєстрації фізичною особою, яка 

надає соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі, незалежної професійної діяль-



8 

Продовження додатка 69 
 

ності (наукової, літературної, артистичної, ху-

дожньої, освітньої або викладацької, а також 

медичної, юридичної практики, зокрема адво-

катської, нотаріальної діяльності); 

смерті особи, якій надаються соціальні послуги 

з догляду на професійній основі; 

смерті фізичної особи, яка надавала соціальні 

послуги з догляду на професійній основі та от-

римувала компенсацію; 

перебування особи, якій надаються соціальні 

послуги з догляду на професійній основі, на по-

вному державному утриманні або отримання 

соціальних послуг догляду вдома, стаціонарного 

догляду, паліативного догляду в умовах ста-

ціонару; 

ненадання фізичною особою, яка надає соціаль-

ні послуги з догляду на професійній основі, 

соціальних послуг з догляду на професійній ос-

нові; 

неподання в установлений строк акта про надані 

соціальні послуги з догляду на професійній ос-

нові. 

17 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Повідомлення про призначення/не призначення 

компенсації. 

 

18 Спосіб отримання результату на-

дання послуги 

Компенсацію можна отримати через поштове 

відділення зв’язку або через уповноважені бан-

ки, визначені в установленому порядку. 

Про відмову у продовженні виплати тимчасової 

допомоги орган соціального захисту населення 

письмово повідомляє особі, яка звернулася за її 

призначенням, у п’ятиденний строк з дня прий-

няття рішення. 

Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішення) 

отримується: 

у центрі надання адміністративних послуг; 

у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окремих 

даних, що містяться  в зазначеній електронній 

копії, їх перевірка або формування здійс-

нюються відповідно до Порядку формування та 

перевірки е-паспорта, його  електронної ко-    

пії,  затвердженого  постановою  Кабінету 

Міністрів  України  від  18  серпня  2021 року    

№ 911, «Про затвердження Порядку формування 

та перевірки е-паспорта і е-паспорта для виїзду 

за кордон, їх електронних копій»  захищеними 

каналами  інформаційної взаємодії із викори-

станням  засобів криптографічного захисту ін-
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формації, що відповідають вимогам  законодав-

ства  до  засобів  криптографічного  захисту ін-

формації, призначених для захисту конфіден-

ційної інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору   протокольної 

роботи та службового документообігу                             Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 

 


