
 

Додаток 64 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року  № 297 
 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 41-65 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги малозабезпеченим 

сім'ям  

 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адмініс-

тративних послуг, у якому здійснюєть-

ся обслуговування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради (да-   

лі – Центр). 

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація щодо режиму роботи 

віддалених робочих місць Цетру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 

13.00 та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 

13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встанов-

лено час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення викон-

кому районної у місті ради (віддалено-

го робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту насе-

лення виконкому Саксаганської районної у місті 

ради. 

 

1 Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

 

  2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

  3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративну процедуру»; 

 «Про адміністративні послуги»; 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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«Про державну соціальну допомогу малозабез-

печеним сім’ям». 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів Украї-

ни 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

від 24.02.2003 № 250 «Про затвердження Поряд-

ку призначення і виплати державної соціальної 

допомоги малозабезпеченим сім’ям» зі змінами 

(далі – Порядок); 

від 22. 07. 2020 № 632 «Деякі питання виплати 

державної соціальної допомоги» зі змінами. 

6 Акти центральних органів вико-

навчої влади 

Накази: 

Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги 

та компенсацій» зі змінами; 

Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19. 09. 2006 № 345 «Про затвер-

дження Інструкції щодо порядку оформлення і 

ведення особових справ отримувачів усіх видів 

соціальної допомоги» зі змінами. 

 

7 Акти місцевих органів вико-

навчої влади/органів місцевого 

самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги 

Сім’я з поважних або незалежних від неї причин 

має середньомісячний сукупний доход нижчий 

від рівня забезпечення прожиткового мінімуму 

для сім’ї. 

 

9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги, а та-

кож вимоги до них 

Заява за  формою, встановленою Мінсоцполітики 

(при пред’явленні паспорта* громадянина 

України або іншого документа, що підтверджує 

право на постійне проживання в Україні (для 

іноземця та особи без громадянства); 

декларація про доходи та майновий стан осіб, які 

звернулися за призначенням усіх видів соціаль-

ної допомоги, складену за формою, встановле-

ною Мінсоцполітики; 

довідка про доходи у разі зазначення в декла-

рації доходів, інформація про які відсутня в 

ДПС, Пенсійному фонді України, фондах 

соціального страхування тощо та згідно із зако-

нодавством не може бути отримана за 

відповідним запитом органу соціального захисту 

населення. У разі неможливості підтвердження 

таких доходів довідкою до декларації додається 

письмове пояснення із зазначенням їх розміру; 

довідка про доходи за шість місяців перед міся-

цем звернення (за наявності), у разі коли для об-

числення сукупного доходу враховуються шість 



3 

Продовження додатка 64 

 
місяців перед місяцем звернення; 

посвідчення учасника бойових дій встановленого 

зразка (за наявності). 

довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання допомоги. 

 

10 Порядок та спосіб подання до-

кументів, необхідних для отри-

мання адміністративної послуги 

Заява та документи, необхідні для призначення 

грошової компенсації, подаються особою особи-

сто або законним представником суб’єкту 

надання адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу 

сільської, селищної, міської ради відповідної те-

риторіальної громади; 

посадових осіб центру надання адміністративних 

послуг; 

поштою або в електронній формі через офіцій-

ний вебсайт Мінсоцполітики або інтегровані з 

ним інформаційні системи органів виконавчої 

влади та органів місцевого самоврядування, або 

Єдиний державний вебпортал електронних по-

слуг (у разі технічної можливості). 

11 Платність /безоплатність адмі-

ністративної послуги 

 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення пла-

ти 
 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для вне-

сення плати 
- 

12 Строк надання адміністративної 

послуги 

До 40 календарних  днів. 

Перебіг строку починається з наступного дня 

після подання заяви. 

У  разі залишення заяви без руху, строк може 

бути продовжений на час, достатній для отри-

мання документів, які необхідні для надання 

публічної послуги (за узгодженням з заявником). 

У разі зупинення розгляду заяви, перебіг  строку 

продовжується з моменту, що передував такому 

зупиненню. 

13 Перелік підстав для залишення 

заяви про надання адміністра-

тивної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 
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15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на по-

дання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо 

вирішення справи про той самий предмет за 

участю того самого учасника і з тих самих 

підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, 

що набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної послу-

ги 

Допомога не призначається, якщо: 

у  складі  сім’ї  є  працездатні  особи,  які досягли 

18-річного віку станом на початок періоду, за 

який враховуються доходи, та не працювали, не 

проходили військової служби, не провадили 

підприємницької чи професійної незалежної 

діяльності, не здобували освіти за денною фор-

мою здобуття освіти в закладах загальної се-

редньої, професійної (професійно-технічної), 

фахової передвищої, вищої освіти, не зареєстро-

вані у філії регіонального/міжрегіонального цен-

тру зайнятості (або міському, районному, місь-

крайонному центрі зайнятості – до дати припи-

нення їх діяльності) як безробітні або як такі, що 

шукають роботу, сумарно більше ніж три місяці 

протягом періоду, за який враховуються доходи 

(крім випадків, передбачених у пункті 11 Поряд-

ку). 

Допомога у зазначеному випадку призначається, 

якщо особи протягом періоду, за який врахову-

ються доходи: 

сплатили або за них сплачено  єдиний  внесок  на 

загальнообов’язкове державне соціальне стра-

хування у розмірі, не меншому від мінімального, 

сумарно протягом трьох місяців; 

доглядали за дітьми до досягнення ними триріч-

ного віку або за дітьми, які потребують догляду 

протягом часу, визначеного в медичному вис-

новку лікарсько-консультативної комісії, але не 

більше ніж до досягнення ними шестирічного 

віку, за дітьми, хворими на тяжкі перинатальні 

ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади 

розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онко-

логічні, онкогематологічні захворювання, ди-

тячий церебральний параліч, тяжкі психічні 

розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалеж-

ний), гострі або хронічні захворювання нирок IV 

ступеня, за дітьми, які отримали тяжку травму, 

потребують трансплантації органа, потребують 

паліативної допомоги, яким не встановлено ін-
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валідності, за особою з інвалідністю І групи, за 

особою з інвалідністю    ІІ групи внаслідок 

психічного розладу, за дитиною з інвалідністю 

віком до 18 років, а також за особами, які до-

сягли 80-річного віку; надавали соціальні послу-

ги з догляду відповідно до законодавства; 

особи, які входять до складу малозабезпеченої 

сім’ї, протягом 12 місяців перед місяцем звер-

нення за призначенням державної соціальної до-

помоги здійснили на суму, яка на дату проведен-

ня операції перевищує 50 тис. гривень: 

купівлю земельної ділянки, квартири (будинку) 

(крім житла, отриманого або придбаного за 

рахунок державного чи місцевого бюджету), ін-

шого нерухомого майна, транспортного засобу 

(ме-ханізму), цінних паперів та інших фінансо-

вих інструментів, віртуальних активів (у зна-

ченні, наведеному в Законі України «Про за-

побігання та протидію легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищен-

ня»), будівельних матеріалів, інших товарів дов-

гострокового вжитку або оплатили (одноразово) 

будь-які роботи або послуги (крім медичних, 

освітніх та житлово-комунальних послуг згідно 

із соціальною нормою житла та соціальними 

нормативами житлово-комунального обслуго-

вування); 

купівлю безготівкової та/або готівкової іноземної 

валюти (крім валюти, отриманої від благодійних 

організацій або придбаної для оплати медичних 

та/або освітніх послуг), а також банківських ме-

талів; 

платіж (платежі), що випливає з правочинів, за 

якими передбачено набуття майнових прав на 

нерухоме майно та/або транспортні засоби (ме-

ханізми) (крім об’єктів спадщини та дарування); 

внески до статутного (складеного) капіталу това-

риства, підприємства, організації; 

благодійну діяльність (виключно у вигляді спла-

ти коштів); 

надання поворотної/безповоротної фінансової 

допомоги, позики. 

Державна соціальна допомога призначається у 

разі купівлі квартири (будинку) протягом шести 

місяців після продажу іншої квартири (іншого 

будинку), що були єдиним житловим приміщен-

ням у власності особи, на підставі підтвердних 

документів, і доходи від такого продажу не вра-
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ховуються до сукупного доходу сім’ї; 

особи, які входять до складу малозабезпеченої 

сім’ї, на перше число місяця, з якого призна-

чається державна соціальна допомога, мають на 

депозитному банківському рахунку (рахунках) 

кошти у загальній сумі, що перевищує 100 тис. 

гривень, або облігації внутрішньої державної по-

зики на загальну суму, що перевищує 100 тис. 

гривень, про що зазначається в декларації; 

у власності малозабезпеченої сім’ї є друга квар-

тира (будинок), крім житла, яке розташоване в 

населених пунктах, зазначених у переліку тери-

торій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

затвердженому наказом Мінреін-теграції від 

22.12.2022 № 309 (крім тих, які розташовані на 

територіях можливих бойових дій, а також тих, 

щодо яких зазначено дату припинення окупації), 

або житла, знищеного /непридатного для прожи-

вання внаслідок бойових дій, терористичних 

актів, диверсій, спричинених військовою 

агресією Російської Федерації, або з інших при-

чин за наявності відповідної інформації у Дер-

жавному реєстрі майна, пошкодженого та зни-

щеного внаслідок бойових дій, терористичних 

актів, диверсій, спричинених військовою 

агресією Російської Федерації, або за умови по-

дання документального підтвердження від ор-

ганів місяцевого самоврядування факту знищен-

ня/пошкодження житлового приміщення (квар-

тири, будинку), а також житла, отриманого ди-

тиною-сиротою, дитиною, позбавленою бать-

ківського піклування, особою з їх числа за раху-

нок державного чи місцевого бюджету; житло-

вих приміщень у гуртожитках; житла, яке нале-

жить на правах спільної сумісної або часткової 

власності; житла, на яке оформлено право на 

спадщину, за умови, що жодне із житлових 

приміщень, яке перебуває у власності, зокрема 

на яке оформлено право на спадщину, не здаєть-

ся в оренду, що підтверджується актом обсте-

ження матеріально-побутових умов домогоспо-

дарства/фактичного місця проживання особи; 

у власності малозабезпеченої сім’ї є більше ніж 

один автомобіль, транспортний засіб, що підля-

гає державній реєстрації, з дати випуску якого 

минуло менше ніж 15 років (крім мопеда і при-

чепа). 

При цьому не враховуються транспортні засоби, 

отримані безоплатно чи придбані на пільгових 
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умовах через органи соціального захисту насе-

лення, у тому числі за рахунок грошової допомо-

ги на придбання автомобіля, а також транспортні 

засоби, придбані батьками - вихователями дитя-

чих будинків сімейного типу. 

17 Результат надання адміністра-

тивної послуги 

Призначення допомоги/відмова у призначенні 

допомоги. 

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Допомогу можна отримати через АТ «Укрпо-

шта» або через уповноважені банки, визначені в 

установленому порядку. 

Повідомлення про призначення допомоги 

(відмову у призначенні) видається (надсилається 

поштою) одержувачу. 

Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішення) 

отримується: 

у центрі надання адміністративних послуг; 

у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окре-

мих  даних, що містяться в зазначеній електрон-

ній копії, їх перевірка або формуван-  

ня   здійснюються   відповідно   до  Поряд-

ку фор-мування  та  перевірки  е-паспорта  йо-

го  електронної копії  затвердженого  постано-              

вою  Кабінету Міністрів України від 18 серп-            

ня 2021 року № 911 «Про затвердження Порядку 

формування та перевірки е-паспорта і е-паспорта 

для виїзду за кордон, їх електронних копій» за-

хищеними  каналами  інформаційної взаємодії із 

використанням  засобів  криптографічного захи-

сту інформації, що відповідають вимогам зако-

нодавства до засобів криптографічного захисту 

інформації, призначених для захисту конфіден-

ційної інформації. 

 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору   протокольної 

роботи та службового документообігу                             Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 

 


