
 

Додаток 59 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року № 297  
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-60 

 

Послуга: Призначення компенсацій та допомоги учасникам ліквідації нас-

лідків аварії на Чорнобильській АЕС, громадянам, які брали участь у лікві-

дації інших ядерних аварій та випробувань, у військових навчаннях із засто-

суванням ядерної зброї, у складанні ядерних зарядів та здійсненні на них рег-

ламентних робіт, віднесеним до категорії 1, або 2, або 3, потерпілим від 

Чорнобильської катастрофи, віднесеним до категорії 1, або 2, або 3, потер-

пілим від радіаційного опромінення, віднесеним до категорії 1 або 2 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адмініст-

ративних послуг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради (далі 

– Центр). 

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація про режим роботи 

Центру  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 

13.00 та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 

13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встанов-

лено час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та соці-

ального захисту населення виконкому 

районної у місті ради (віддаленого ро-

бочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту насе-

лення виконкому Саксаганської районної у місті 

ради. 

1 Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Велико-

го, буд. 34Б. 

2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця Цен-

тру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175;068-47-29-811; 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру»; 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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«Про статус і соціальний захист громадян, які 

постраждали внаслідок Чорнобильської катас-

трофи» від 28.02.1991 № 796-XII. 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів України Постанови Кабінету Міністрів України: 

від 20.09.2005 № 936 «Про затвердження По-

рядку використання коштів державного бю-

джету для виконання програм, пов'язаних із 

соціальним захистом громадян, які постражда-

ли внаслідок Чорнобильської катастрофи» зі 

змінами; 

від 26.10.2016 № 760 «Про затвердження По-

рядку виплати одноразової компенсації за 

шкоду, заподіяну внаслідок Чорнобильської 

катастрофи, інших ядерних аварій, ядерних 

випробувань, військових навчань із застосу-

ванням ядерної зброї, та щорічної допомоги на 

оздоровлення деяким категоріям громадян» зі 

змінами; 

від 14.05.2015 № 285 «Про компенсаційні ви-

плати особам, які постраждали внаслідок Чор-

нобильської катастрофи, та визнання такими, 

що втратили чинність, деяких постанов Кабі-

нету Міністрів України» зі змінами. 

 

6 Акти центральних органів викона-

вчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики Укра-

їни від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і веден-

ня особових справ отримувачів усіх видів со-

ціальної допомоги» зі змінами. 

7 Акти місцевих органів виконавчої 

влади/органів місцевого самовря-

дування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адмініст-

ративної послуги 

Встановлення статусу учасника ліквідації нас-

лідків аварії на Чорнобильській АЕС, учасника 

ліквідації ядерних аварій, віднесених до кате-

горії 1, або 2, або 3; потерпілого від Чорно-

бильської катастрофи, віднесеного до катего-

рій 1, або 2, або 3; потерпілого від радіаційно-

го опромінення, віднесеного до категорій         

1 або 2. 

9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання адміні-

стративної послуги, а також вимо-

ги до них 

Для призначення та виплати компенсацій та 

допомоги учасникам ліквідації наслідків аварії 

на Чорнобильській АЕС, учасникам ліквідації 

ядерних аварій, потерпілим від Чорнобильсь-

кої катастрофи, потерпілим від радіаційного 

опромінення (далі – особи), віднесеним до ка-

тегорії 1 подається: 

заява, за формою затвердженою наказом Міні-

стерства соціальної політики України від 
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21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми 

Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги, компенсацій та пільг», зареєстрова-

ним в Міністерстві юстиції України 28.04.2015 

за № 475/26920; 

копія паспорта громадянина України;  

копія посвідчення учасника ліквідації наслід-

ків аварії  на Чорнобильській АЕС, учасника 

ліквідації ядерних аварій, потерпілого від Чо-

рнобильської катастрофи, потерпілого від ра-

діаційного опромінення, віднесених до катего-

рії 1; 

копія довідки спеціалізованої МСЕК про вста-

новлення інвалідності відповідної групи/витяг 

з рішення експертної команди з оцінювання 

повсякденного функціонування особи (в елек-

тронній формі) (для одноразової компенсації 

учасникам ліквідації наслідків аварії на Чор-

нобильській АЕС, які стали особами з інвалід-

ністю внаслідок Чорнобильської катастрофи, 

учасникам ліквідації наслідків інших ядерних 

аварій, громадянам, які брали участь в ядерних 

випробуваннях, військових навчаннях із засто-

суванням ядерної зброї, складанні ядерних 

зарядів та здійсненні на них регламентних ро-

біт, які стали інвалідами внаслідок відповідних 

ядерних аварій, участі в ядерних випробуван-

нях, військових навчаннях із застосуванням 

ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та 

здійсненні на них регламентних робіт, та що-

річної допомоги на оздоровлення); 

копія довідки про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

або серія та номер паспорта з відміткою про 

відмову від прийняття такого номера. 

Для призначення та виплати компенсацій та 

допомоги особам, віднесеним до категорії 2 

подається: 

заява, за формою затвердженою наказом Міні-

стерства соціальної політики України від 

21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми 

Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги, компенсацій та пільг», зареєстрова-

ним в Міністерстві юстиції України 28.04.2015 

за № 475/26920; 

копія паспорта громадянина України;  

копія посвідчення учасника ліквідації наслід-

ків аварії  на Чорнобильській АЕС, учасника 

ліквідації ядерних аварій, потерпілого від Чо-

рнобильської катастрофи, потерпілого від ра-

діаційного опромінення, віднесених до катего-
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рії 2; 

копія довідки про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

або серія та номер паспорта з відміткою про 

відмову від прийняття такого номера. 

Для призначення та виплати компенсацій та 

допомоги особам, віднесеним до категорії 3 

подається: 

заява, за формою затвердженою наказом Міні-

стерства соціальної політики України від 

21.04.2015 № 441 «Про затвердження форми 

Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги, компенсацій та пільг», зареєстрова-

ним в Міністерстві юстиції України 28.04.2015 

за № 475/26920; 

копія паспорта громадянина України;  

копія посвідчення учасника ліквідації наслід-

ків аварії  на Чорнобильській АЕС, учасника 

ліквідації ядерних аварій, потерпілого від Чо-

рнобильської катастрофи, віднесених до кате-

горії 3; 

копія довідки про присвоєння реєстраційного 

номера облікової картки платника податків 

або серія та номер паспорта з відміткою про 

відмову від прийняття такого номера. 

При цьому пред'являються оригінали докуме-

нтів: паспорта громадянина України* або ін-

шого документа, що підтверджує особу, пе-

редбаченого Законом України «Про Єдиний 

державний демографічний реєстр та докумен-

ти, що підтверджують громадянство України, 

посвідчують особу чи її спеціальний статус», 

або посвідки на постійне проживання. 

 

10 Порядок та спосіб подання доку-

ментів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

 

Заява та документи, необхідні для призначен-

ня компенсацій та допомоги, подаються осо-

бою суб’єкту надання адміністративної послу-

ги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу 

сільської, селищної, міської ради відповідної 

територіальної громади; посадових осіб цент-

ру надання адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі через офі-

ційний вебсайт Мінсоцполітики або інтегрова-

ні з ним інформаційні системи органів викона-

вчої влади та органів місцевого самоврядуван-

ня, або Єдиний державний вебпортал елект-

ронних послуг (у разі технічної можливості) 

«Портал Дія». 
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11 
Платність /безоплатність адмініст-

ративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на підс-

таві яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення плати - 

11.3 
Розрахунковий рахунок для вне-

сення плати 
- 

12 Строк надання адміністративної 

послуги 

До 10 робочих днів. 

13 Перелік підстав для залишення 

заяви про надання адміністратив-

ної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обся-

зі, передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих для 

надання адміністративної послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністрати-

вну процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття розг-

ляду заяви про надання адмініст-

ративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирі-

шення справи про той самий предмет за учас-

тю того самого учасника і з тих самих підстав 

та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, 

що набрало законної сили. 

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в на-

данні адміністративної послуги 

Подання пакета документів не в повному обся-

зі; невідповідність вмісту наданого пакета до-

кументів вимогам нормативних актів. 

Виявлення недостовірних відомостей у пода-

них документах. 

Подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

Повторне звернення із заявою за наданням 

адміністративної послуги. 

17 Результат надання адміністратив-

ної послуги 

Призначення одноразової компенсації/від-

мова у призначенні одноразової компенсації. 

18 Спосіб отримання результату на-

дання послуги 

Допомогу можна отримати через виплатні 

об’єкти АТ «Укрпошта» або через уповнова-

жені банки, визначені в установленому поряд-

ку. 

Повідомлення про призначення допомоги (ві-

дмову у призначенні) видається (надсилається 

поштою) одержувачу. 

Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішен-

ня) отримується: 

у центрі надання адміністративних послуг; 

у суб’єкта надання адміністративної послуги. 
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19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окре-

мих  даних, що містяться  в зазначеній елект-

ронній копії, їх перевірка або формування 

здійснюються відповідно до Порядку форму-

вання та перевірки е-паспорта, його електрон-

ної копії, затвердженого постановою  Кабінету 

Міністрів України від 18 серпня  2021 року 

№ 911, захищеними каналами інформаційної 

взаємодії із використанням засобів криптогра-

фічного захисту інформації, що відповідають 

вимогам законодавства до засобів криптогра-

фічного захисту інформації, призначених для 

захисту конфіденційної інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору   протокольної 

роботи та службового документообігу                             Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 

 


