
 

Додаток 56 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року  № 297  
 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 41-57 

 

Послуга: Призначення надбавки на догляд за особами з інвалідністю з ди-

тинства та дітьми з інвалідністю 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адмініст-

ративних послуг, у якому здійснюється 

обслуговування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради 

(далі – Центр.) 

1 Місцезнаходження віддалених ро-

бочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація щодо режиму роботи 

віддалених робочих місць Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 

до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

– з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 та з 

15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 

13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні вста-

новлено час прийому замовників послуг: поне-

ділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення виконко-

му районної у місті ради (віддаленого ро-

бочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту насе-

лення виконкому Саксаганської районної у 

місті ради. 

 

   1 Місцезнаходження віддаленого ро-

бочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Вели-

кого, буд. 34Б. 

 

  2 Інформація про режим роботи від-

даленого робочого місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, 

п’ятниця  з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 

13.00. 

  3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про адміністративні послуги»; 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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«Про державний бюджет України», на 

відповідний рік; 

«Про державну допомогу особам з ін-

валідністю з дитинства та дітям з ін-

валідністю». 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України від 

03.02.2021 № 79 «Деякі питання призначення і 

виплати державної соціальної допомоги осо-

бам з інвалідністю з дитинства та дітям з ін-

валідністю» зі змінами. 

6 Акти центральних органів вико-

навчої влади 

Накази: 

Міністерства соціальної політики України      

від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми 

Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги та компенсацій» зі змінами; 

Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 «Про затвер-

дження Інструкції щодо порядку оформлення і 

ведення особових справ отримувачів усіх видів 

соціальної допомоги» зі змінами. 

7 Акти місцевих органів виконавчої 

влади/органів місцевого самовря-

дування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета доку-

ментів. 

Надбавка на догляд призначається за догляд: 

особам з інвалідністю з дитинства I групи; 

одиноким особам з інвалідністю з дитинства II 

і III груп, які за висновком лікарсько-

консультативної комісії закладу охорони здо-

ров’я потребують постійного стороннього до-

гляду; 

за дітьми з інвалідністю віком до 18 років. 

9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги, а також 

вимоги до них 

Для призначення надбавки на догляд:  

одиноким особам з інвалідністю з дитинства II 

і III груп: 

заява за формою, встановленою Мінсоцполі-

тики (при пред’явленні паспорта* або іншого 

документа, що посвідчує особу); 

висновок лікарсько-консультативної комісії 

закладу охорони здоров’я щодо необхідності 

постійного стороннього догляду; 

за дитиною з інвалідністю віком до 18 років: 

одному з батьків, усиновлювачу, опікуну, пік-

лувальнику, які не працюють, не навчаються в 

закладах професійної (професійно-технічної), 

фахової передвищої, вищої освіти (крім заоч-

ної форми здобуття освіти), не проходять 

військову службу, не займають виборну поса-
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ду; 

одному із законних представників дитини з ін-

валідністю надбавка на догляд за дитиною з 

інвалідністю підгрупи А, а також одинокій ма-

тері (одинокому батьку) надбавка на догляд за 

дитиною з інвалідністю віком до 18 років при-

значається незалежно від факту роботи, нав-

чання, служби. 

Подаються документи, необхідні для призна-

чення державної соціальної допомоги особам з 

інвалідністю з дитинства або дітям з ін-

валідністю, та додатково: 

заява за формою, встановленою Мінсоцполі-

тики; для жінки (яка не перебуває у шлюбі), 

одинокого усиновлювача, якщо у свідоцтві про 

народження дитини або документі про народ-

ження дитини, виданому компетентними орга-

нами іноземної держави, за умови його ле-

галізації в установленому законодавством по-

рядку відсутній запис про батька або запис про 

батька проведено в установленому порядку 

органом державної реєстрації актів цивільного 

стану за вказівкою матері дитини, ─ копія ви-

тягу з Державного реєстру актів цивільного 

стану громадян про державну реєстрацію 

народження дитини, виданого відділом дер-

жавної реєстрації актів цивільного стану, або 

копія довідки про народження, виданої вико-

навчим органом сільської, селищної, міської 

(крім міст обласного значення) ради, із зазна-

ченням підстави внесення відомостей про 

батька дитини (на яку призначається надбавка 

на догляд) до актового запису про народження 

дитини відповідно до абзацу першого частини 

першої статті 135 Сімейного кодексу України, 

або копія виданого компетентним органом іно-

земної держави документа про народження, в 

якому відсутні відомості про батька, легалізо-

ваного в установленому законодавством по-

рядку, якщо така особа не перебуває (не пере-

бувала) на обліку в органах соціального захи-

сту населення як отримувач допомоги на дітей 

одиноким матерям. Такі документи не пода-

ються, якщо така особа перебуває на обліку в 

органах соціального захисту населення як от-

римувач допомоги на дітей одиноким мате-

рям;  

для жінки, яка не перебуває у шлюбі та має ди-

тину, батька якої позбавлено батьківських прав 

або батько якої помер (визнано безвісно від-
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сутнім/оголошено померлим), ─ копія рішення 

суду про позбавлення батьківських прав або 

копія свідоцтва про смерть батька  дитини 

(рішення суду про оголошення      батька по-

мерлим/рішення суду про визнання батька 

безвісно відсутнім чи витяг з Єдиного реєстру 

досудових розслідувань, що засвідчує факт 

внесення до зазначеного Реєстру інформації 

про те, що особа зникла безвісти, або інфор-

мація з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти 

за особливих обставин); 

для одинокого батька, який не перебуває у 

шлюбі з матір’ю дитини, батьківство якого 

визначено у свідоцтві про народження дитини 

або визнано за рішенням суду, ─ копія рішення 

суду про встановлення батьківства (крім 

випадку, коли відомості про  батька зазначено 

у свідоцтві про народження дитини), копія 

рішення суду про позбавлення батьківських 

прав (крім випадку, коли реєстрацію дитини 

проведено відповідно до частини другої   

статті 135 Сімейного кодексу України); 

для осіб, які перебувають у відпустці для до-

гляду за дитиною до досягнення нею трирічно-

го віку, у відпустці у зв’язку з вагітністю та 

пологами, у відпустці без збереження за-

робітної плати незалежно від того, за якою ди-

тиною вона перебуває у відпустці, якщо дити-

на з інвалідністю віком до 18 років потребує 

домашнього догляду, і фактично здійснюють 

догляд за нею, ─ первинний обліковий доку-

мент        № 080-1/о «Довідка про потребу ди-

тини (дитини з інвалідністю) у домашньому 

догляді» та копія наказу (розпорядження) ро-

ботодавця про надання відпустки або витяг із 

них. 

Усиновлювачі подають також копію рішення 

суду про усиновлення.  

    

10 Порядок та спосіб подання доку-

ментів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються до Цен-

тру (через віддалене робоче місце) особисто, у 

встановлених законодавством випадках надси-

лаються поштою (рекомендованим листом з 

описом вкладення) або, через представника 

(законного представника), в електронній формі 

через офіційний вебсайт Мінсоцполітики або 

інтегровані з ним інформаційні системи ор-

ганів виконавчої влади та органів місцевого 

самоврядування, або Єдиний державний веб-

портал електронних послуг (у разі технічної 
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можливості). 

Заява на отримання адміністративної послуги 

подається в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру».  

Особа, право, свобода чи законний інтерес якої 

зачіпляється справою, може брати участь в 

адміністративному провадженні особисто або 

через своїх представників, знайомитися з ма-

теріалами справи, отримувати та надавати до-

кументи, що стосуються обставин справи, кло-

потати про отримання статусу заінтересованої 

особи. 

11 Платність/безоплатність адмініст-

ративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на підс-

таві яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення плати - 

11.3 Розрахунковий рахунок для вне-

сення плати 
- 

12 Строк  надання  дміністративної 

послуги 

До 100 календарних днів. 

Перебіг строку починається з наступного дня 

після подання заяви. 

У  разі залишення заяви без руху, строк може 

бути продовжений на час, достатній для отри-

мання документів, які необхідні для надання 

публічної послуги ( за узгодженням з заявни-

ком). 

У разі зупинення розгляду заяви, перебіг  стро-

ку продовжується з моменту, що передував та-

кому зупиненню.   

 

13 Перелік підстав для залишення за-

яви про надання адміністратив-ної 

послуги без руху  

 

Подання пакета документів не в повному обся-

зі, передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих для 

надання адміністративної послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адмініст-

ративну процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо 

вирішення справи про той самий предмет за 

участю того самого учасника і з тих самих 

підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, 

що набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 
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16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної послуги 

Подання документів до заяви не в повному об-

сязі;  

виявлення в поданих документах недостовірної 

інформації; 

заява подана особою, яка не має права на при-

значення надбавки на догляд. 

17 Результат надання адміністратив-

ної послуги 

Призначення надбавки на догляд/відмова в 

призначенні надбавки на догляд. 

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Допомогу можна отримати через виплатні 

об’єкти АТ «Укрпошта» або через уповноваже-

ні банки, визначені в установленому порядку. 

Повідомлення про призначення допомоги 

(відмову у призначенні) видається (надси-

лається поштою) одержувачу 

Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішен-

ня) отримується: 

 у центрі надання адміністративних послуг; 

 у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окре-

мих даних, що містяться в зазначеній               

електронній копії, їх перевірка або формуван-  

ня здійснюються відповідно до Порядку     

формування та перевірки е-паспорта його 

електронної копії  затвердженого  постановою  

Кабінету  Міністрів України від 18 серп-         

ня 2021 року № 911 «Про затвердження По-

рядку формування та перевірки е-паспорта і   

е-паспорта для виїзду за кордон, їх електрон-

них копій» захищеними каналами інформацій-

ної взаємодії із використанням  засобів  крип-

тографічного захисту інформації, що відпові-

дають вимогам законодавства до засобів крип-

тографічного захисту інформації,призначених 

для захисту конфіденційної інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 


