
 
 

Додаток 53 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня  2025 року  № 297  
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-54 

 

Послуга: Призначення державної соціальної допомоги на догляд 
 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адмі-

ністративних послуг, у якому здійс-

нюється обслуговування суб’єкта зве-

рнення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради (да-     

лі – Центр). 

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація щодо режиму ро-

боти віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 

та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановлено 

час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-

рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електрон-

ної пошти віддалених робочих 

місць Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення ви-

конкому районної у місті ради (від-

даленого робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 

 

   1 Місцезнаходження віддалено-

го робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

  2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

  3 Телефони та адреси електрон-

ної пошти віддалених робочих 

місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративні послуги»; 
«Про адміністративну процедуру»; 

«Про державний бюджет України», на відповідний 

рік, 

«Про державну соціальну допомогу особам, які не 

мають права на пенсію, та особам з інвалідністю». 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

від 02.04.2005 № 261 «Про затвердження Порядку 

призначення і виплати державної соціальної допо-

моги особам, які не мають права на пенсію, та осо-

бам з інвалідністю і державної соціальної допомо-

ги на догляд» зі змінами; 

від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати дер-

жавної соціальної допомоги» зі змінами. 

6 Акти центральних органів ви-

конавчої влади 

Накази: 

Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви 

про призначення усіх видів соціальної допомоги та 

компенсацій» зі змінами; 

Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19. 09. 2006 № 345 «Про затвердження Ін-

струкції щодо порядку оформлення і ведення осо-

бових справ отримувачів усіх видів соціальної до-

помоги» зі змінами. 

7 Акти місцевих органів вико-

навчої влади/органів місцево-

го самоврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги 

Допомога на догляд призначається: 

одиноким малозабезпеченим особам, які за вис-

новком лікарсько консультативної комісії потре-

бують постійного стороннього догляду і одержу-

ють пенсію за віком або за вислугу років чи по ін-

валідності (крім осіб з інвалідністю I групи); 

малозабезпеченим особам з інвалідністю I групи, 

які одержують пенсію за віком або за вислугу років 

чи по інвалідності; 

одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за 

висновком лікарсько консультативної комісії по-

требують постійного стороннього догляду та 

одержують пенсію відповідно до Закону України 

«Про загальнообов’язкове державне пенсійне 

страхування» або Закону України «Про пенсійне 

забезпечення осіб, звільнених з військової служби, 

та деяких інших осіб». 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для отри-

мання адміністративної послу-

ги, а також вимоги до них 

 Заява за формою, встановленою Мінсоцполітики 

(з пред’явленням паспорта громадянина України*, 

трудової книжки (трудова книжка (у разі наяв-

ності) померлого годувальника – для призначення 

допомоги дитині померлого годувальника) та до-

кумента, що засвідчує реєстрацію особи у Держав-

ному реєстрі фізичних осіб - платників податків 

(картка платника податків), або дані про реєстра-

ційний номер облікової картки платника податків 
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із зазначеного Державного реєстру, внесені до пас-

порта громадянина України або свідоцтва про 

народження (крім осіб, які через свої релігійні пе-

реконання відмовляються від прийняття реєстра-

ційного номера облікової картки платника податків 

та повідомили про це відповідному контролюю-

чому органу і мають відмітку в паспорті). Грома-

дяни Республіки Польща, які перебувають на тери-

торії України на умовах, передбачених Законом 

України «Про встановлення додаткових правових 

та соціальних гарантій для громадян Республіки 

Польща, які перебувають на території України», 

пред’являють паспортний документ іноземця, іно-

земці та особи без громадянства – паспортний до-

кумент іноземця та посвідку на постійне прожи-

вання або посвідчення біженця, посвідчення особи, 

яка потребує додаткового захисту; 

декларація про доходи та майновий стан осіб для 

призначення соціальної допомоги, за формою, 

встановленою Мінсоцполітики (у разі потреби); 

копія рішення суду про визнання особи недієздат-

ною (для недієздатної особи) (з пред'явленням 

оригіналу); 

копія рішення про призначення опікуна (для 

недієздатної особи, якій призначено опікуна) з 

пред'явленням оригіналу; 

копія довідки про взяття на облік внутрішньо пе-

реміщеної особи, у тому числі копія документу з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

що міститься у довідці про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи отриманого з 

Єдиного державного вебпорталу електронних по-

слуг «Портал Дія», посвідчення біженця або по-

свідчення особи, яка потребує додаткового захи-

сту, посвідки на постійне проживання або посвідки 

на тимчасове проживання (у разі потреби) (з 

пред'явленням оригіналу); 

висновок лікарсько-консультативної комісії (для 

осіб, які потребують постійного стороннього до-

гляду); 

довідка про реквізити банківського рахунку, 

відкритого для отримання соціальної допомоги. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються до Центру 

(через віддалене робоче місце) особисто, у вста-

новлених законодавством випадках надсилаються 

поштою (рекомендованим листом з описом вкла-

дення) або, через представника (законного пред-

ставника), чи в електронній формі через офіційний 

вебсайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним ін-

формаційні системи органів виконавчої влади та 

органів місцевого самоврядування, або Єдиний 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2471-20


4 

Продовження додатка 53 
 

державний вебпортал електронних послуг (у разі 

технічної можливості). 

Заява на отримання адміністративної послуги по-

дається в порядку, встановленому Законом України 

«Про адміністративну процедуру».  

Особа, право, свобода чи законний інтерес якої 

зачіпляється справою, може брати участь в 

адміністративному провадженні особисто або че-

рез своїх представників, знайомитися з матеріала-

ми справи, отримувати та надавати документи, що 

стосуються обставин справи, клопотати про отри-

мання статусу заінтересованої особи. 

11 Платність/безоплатність адмі-

ністративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміністратив-

ної послуги 

До 100 календарних днів. 

Перебіг строку починається з наступного дня після 

подання заяви. 

У  разі залишення заяви без руху, строк може бути 

продовжений на час, достатній для отримання до-

кументів, які необхідні для надання публічної по-

слуги (за узгодженням з заявником). 

У разі зупинення розгляду заяви, перебіг  строку 

продовжується з моменту, що передував такому 

зупиненню.     

13 Перелік підстав для залишен-

ня заяви про надання адмі-

ністративної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на по-

дання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того са-

мого учасника і з тих самих підстав та фактичних 

обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 
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16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної по-

слуги 

Подано не усі необхідні документи для призначен-

ня допомоги на догляд; 

особа не має права на призначення допомоги на 

догляд; 

особі з інвалідністю відшкодовуються витрати на 

догляд відповідно до Закону України «Про загаль-

нообов’язкове державне соціальне страхування». 

17 Результат надання адміністра-

тивної послуги 

Призначення допомоги  на  догляд/відмова в  приз-

наченні допомоги на догляд. 

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

 

Допомогу на догляд можна отримати через пошто-

ве відділення зв’язку або через уповноважені бан-

ки, визначені в установленому порядку. 

Про відмову в призначенні допомоги на догляд 

суб’єкт надання адміністративної послуги письмо-

во повідомляє особу, яка звернулася за призначен-

ням, у п’ятиденний строк з дня прийняття рішення. 

Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішення) 

отримується: 

у центрі надання адміністративних послуг; 

у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також от-

римання його електронної копії, або окремих  да-

них, що містяться  в зазначеній електронній копії, 

їх перевірка або формування здійснюються відпо-

відно до Порядку формування та перевірки              

е-паспорта, його  електронної копії,  затверджено-

го  постановою   Кабінету  Міністрів  України       

від 18  серпня  2021 року № 911 «Про затверджен-

ня Порядку формування та перевірки е-паспорта і       

е-паспорта для виїзду за кордон, їх електронних 

копій», захищеними  каналами   інформаційної 

взаємодії   із використанням  засобів  криптографі-

чного захисту інформації, що відповідають   вимо-

гам законодавсва  до  засобів  криптографічного 

захисту  інформації, призначених для захисту кон-

фіденційної інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору   протокольної 

роботи та службового документообігу                             Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 


