
 

Додаток 25 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року  № 297 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-25 

 

Послуга: Призначення і виплата державної соціальної допомоги на дітей-

сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, грошового забезпе-

чення батькам-вихователям і прийомним батькам за надання соціальних 

послуг у дитячих будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за принци-

пом «гроші ходять за дитиною» 

 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адмі-

ністративних послуг, у якому здійс-

нюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради (далі – 

Центр). 

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна,  буд. 1. 

2 Інформація щодо режиму ро-

боти віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 

та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановлено 

час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-

рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електрон-

ної пошти віддалених робочих 

місць Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення ви-

конкому районної у місті ради (від-

даленого робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 

 

   1 Місцезнаходження віддале-

ного робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

  2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

  3 Телефони та адреси електрон-

ної пошти віддалених робочих 

місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України:  

«Про адміністративну процедуру»;  

«Про адміністративні послуги»;  

«Про Державний бюджет України» на відповідний 

рік; 
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«Про забезпечення організаційно-правових умов 

соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавле-

них батьківського піклування».  

 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

Украї-ни 

Постанови   Кабінету   Міністрів  України: 

від 26.06.2019 №552 «Деякі питання виплати дер-

жавної соціальної допомоги на дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування, грошового 

забезпечення батькам-вихователям і прийомним 

батькам за надання соціальних послуг у дитячих 

будинках сімейного типу та прийомних сім’ях за 

принципом «гроші ходять за дитиною», оплати 

послуг із здійснення патронату над дитиною та 

виплати соціальної допомоги на утримання дитини 

в сім’ї патронатного вихователя, підтримки малих 

групових будинків» зі змінами; 

від 26.04.2002 № 564 «Про затвердження Поло-

ження про дитячий будинок сімейного типу» зі 

змінами; 

 від 26.04.2002 № 565 «Про затвердження Поло-

ження про прийомну сім'ю» зі змінами. 

6 Акти центральних органів ви-

конавчої влади 

Накази: 

Міністерства соціальної політики України             

від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми За-

яви про призначення усіх видів соціальної допомо-

ги та компенсацій» зі змінами; 

Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових 

справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги» 

зі змінами. 

 

7 Акти місцевих органів вико-

навчої влади/органів місцево-

го самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 
8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги 

Рішення органу опіки і піклування про утворення 

дитячого будинку сімейного типу, прийомної сім’ї 

та влаштування до них дітей-сиріт і дітей, позбав-

лених батьківського піклування. 

Державна соціальна допомога призначається і 

виплачується щомісяця в грошовій формі батькам-

вихователям на кожну дитину-вихованця і прийо-

мним батькам на кожну прийомну дитину. 

Грошове забезпечення призначається і випла-

чується щомісяця кожному з батьків-вихователів і 

одному з прийомних батьків. 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для отри-

мання адміністративної послу-

Заява одного з батьків-вихователів або одного з 

прийомних батьків; 

рішення районної, районної у м. Києві держ-
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ги, а також вимоги до них адміністрації, виконавчого органу міської, район-

ної у місті (у разі її утворення) ради про влашту-

вання дитини до дитячого будинку сімейного типу 

або прийомної сім’ї; 

документи, що підтверджують статус дитини; 

інформація органу державної виконавчої служби 

про розмір аліментів; 

довідка з місця навчання про розмір стипендії; 

 копія висновку медико-соціальної експертної 

комісії або витягу з рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи, 

або медичного висновку лікарсько-консульта-

тивної комісії закладу охорони здоров’я про дити-

ну з інвалідністю, що видані в установленому Мі-

ністерством Охорони Здоров’я порядку; 

копія посвідчення громадянина, який проживає, 

працює (навчається) на території гірського населе-

ного пункту, виданого відповідно до Закону 

України «Про статус гірських населених пунктів в 

Україні»; 

довідка про реквізити банківського рахунку для 

виплати допомоги. 

 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (че-

рез віддалене робоче місце) особисто, у тому числі 

за допомогою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Заява на отримання адміністративної послуги по-

дається в порядку, встановленому Законом 

України «Про адміністративну процедуру».  

Особа, право, свобода  чи  законний  інтерес  якої 

зачіпляється справою, може брати участь в 

адміністративному провадженні особисто або че-

рез своїх представників, знайомитися з ма-

теріалами справи, отримувати та надавати доку-

менти, що стосуються обставин справи, клопотати 

про отримання статусу заінтересованої особи. 

 

11 Платність /безоплатність адмі-

ністративної послуги 

 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 

 

- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/56/95-%D0%B2%D1%80
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/56/95-%D0%B2%D1%80
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12 Строк надання адміністра-

тивної послуги 

До 10 робочих  днів. 

Перебіг строку починається з наступного дня після 

подання заяви. 

У  разі залишення заяви без руху, строк може бути 

продовжений на час, достатній для отримання до-

кументів, які необхідні для надання публічної по-

слуги ( за узгодженням з заявником). 

У разі зупинення розгляду заяви, перебіг  строку 

продовжується з моменту, що передував такому 

зупиненню. 

 

13 Перелік підстав для залишен-

ня заяви про надання адмі-

ністративної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на по-

дання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того са-

мого учасника і з тих самих підстав та фактичних 

обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної по-

слуги 

Подання заяви з порушенням встановлених зако-

нодавством вимог: 

невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства; 

виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах; 

надання неповного пакету документів. 

17 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Повідомлення про призначення виплати (відмова у 

призначенні виплати). 

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Виплату можна отримати через банківські устано-

ви або поштові відділення зв’язку. 

Повідомлення про призначення виплати (відмова    

у призначенні   видається  (надсилається   поштою) 

одержувачу. 

Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішення) 

отримується: 

у центрі надання адміністративних послуг; 

у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

Адміністративний орган може зупинити або закри-

ти адміністративне провадження  у випадках, пе-

редбачених статтями 64, 65  Закону України «Про 
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адміністративну процедуру». 

Суб’єкт звернення має право оскаржити результат 

надання публічної послуги шляхом подачі скарги 

до адміністративного органу вищого рівня або суду 

відповідно до Закону. 

19 Примітка - 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору протокольної роботи 

та службового документообігу                                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА 

 
 


