
 

 Додаток 22 

 до рішення виконкому 

 районної у місті ради 

від 15 травня 2025 року  № 297 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 41-22 

 

Послуга: Призначення тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких 

ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати ди-

тину або місце їх проживання чи перебування  невідоме 

 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надан-        

ня адміністративних послуг, у яко-

му здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр).   

1 Місцезнаходження віддале-

них робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 

та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановлено 

час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-

рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, пе-

рерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси елек-

тронної пошти віддале-них 

робочих місць Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення ви-

конкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця Цен-

тру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 

 

   1 Місцезнаходження віддале-

ного робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

  2 Інформація про режим робо-

ти віддаленого робочого 

місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

  3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Сімейний кодекс України,  

Закони України: 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про державний бюджет України», на відповідний 
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рік; 

«Про адміністративні послуги». 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:                    

від 22.02.2006 № 189 «Про затвердження Порядку 

призначення та виплати тимчасової державної до-

помоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати 

аліментів, не мають можливості утримувати дитину 

або місце проживання їх невідоме» зі змінами; 

від 22.07.2020  № 632 «Деякі питання виплати дер-

жавної соціальної допомоги» зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Накази: 

Міністерства праці та соціальної політики України 

від 19.09.2006 № 345  «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі змі-

нами, зареєстрований в Міністерстві юстиції Украї-

ни 06.10.2006 за № 1098/12972; 

Міністерства соціальної політики України від 

09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви про 

призначення усіх видів соціальної допомоги та ком-

пенсацій» зі змінами, зареєстрований в Міністерстві 

юстиції України 23.01.2023 за № 145/39201. 

7 Акти місцевих органів вико-

навчої влади/органів місце-

вого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для отримання 

 

Батьки дітей ухиляються від сплати аліментів, не 

мають можливості утримувати дитину або місце їх 

проживання чи перебування невідоме. 

9 Перелік необхідних доку-

ментів  

Заява про призначення усіх видів соціальної допо-

моги та компенсацій, затверджена наказом Мініс-

терства соціальної політики України від 09.01.2023 

№ 3 «Про затвердження форми Заяви про призна-

чення усіх видів соціальної допомоги та компенса-

цій» зі змінами, зареєстрований в Міністерстві юс-

тиції України 23.01.2023 за № 145/39201 (далі – зая-

ва) (при пред’явленні паспорта громадянина Украї-

ни або іншого документа, що посвідчує особу). 

Пред’являються оригінали документів: 

паспорта громадянина України*або іншого доку-

мента, що підтверджує особу, передбаченого Зако-

ном України «Про Єдиний державний демо-

графічний реєстр та документи, що підтверджують 

громадянство України, посвідчують особу чи її 

спеціальний статус», або посвідки на постійне про-

живання; 

копія свідоцтва про народження дитини; 

декларація про доходи та майновий стан осіб, які 

звернулися за призначенням усіх видів соціальної 

допомоги за формою, затвердженою наказом 



3 
Продовження додатка 22 

 
Міністерства соціальної політики України від 

19.09.2006  № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі змі-

нами, зареєстрованим в Міністерстві юстиції 

України 06.10.2006 за № 1098/12972; 

довідка про доходи в разі зазначення в декларації 

доходів, інформація про які відсутня в ДПС, 

Пенсійному фонді України, фондах соціального 

страхування та згідно із законодавством не може 

бути отримана за відповідним запитом органу 

соціального захисту населення. У разі неможливості 

підтвердження таких доходів довідкою до декларації 

додається письмове пояснення із зазначенням роз-

міру доходів.  

Інформація про склад сім’ї заявника зазначається в 

декларації.  

Залежно від підстав, на яких призначається тимча-

сова державна допомога дітям, батьки яких ухиля-

ються від сплати аліментів, не мають можливості 

утримувати дитину або місце проживання їх невідо-

ме (далі – тимчасова допомога), додатково подають-

ся:  

заява, викладена у довільній формі, що містить 

відомості, які дають змогу ідентифікувати одного з 

батьків (платника аліментів), а також відомості про 

єдиний унікальний номер судової справи або дату 

ухвалення судового рішення;  

копія рішення суду (виконавчого листа) про стяг-

нення з одного з батьків аліментів на дитину (у разі 

відсутності відомостей про стягнення з одного з 

батьків аліментів на  дитину в Єдиному державному 

реєстрі судових рішень);  

довідка відповідної установи про здійснення стосов-

но одного з батьків кримінального провадження або 

про його перебування на примусовому лікуванні, у 

місцях позбавлення волі, визнання його в установ-

леному   порядку недієздатним, а також перебування 

на строковій військовій службі;  

повідомлення органу внутрішніх справ про те, що 

місце проживання (перебування) одного з батьків 

дитини не встановлено. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та необхідні документи подаються особою 

суб’єкту надання адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу 

сільської, селищної, міської ради відповідної тери-

торіальної громади; посадових осіб центру надання 

адміністративних послуг; 

поштою або в електронній формі (з використанням 

інформаційно-комунікаційних систем, через офіцій-
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ний вебсайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним 

інформаційні системи органів виконавчої влади та 

місцевого самоврядування, зокрема з використанням 

кваліфікованого електронного підпису) або Єдиний 

державний вебпортал електронних послуг (у разі 

технічної можливості). 

11 
Платність (безоплатність) 

адміністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно. 

 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується пла-

та 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання  Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма 

необхідними документами. 

13 Перелік підстав для зали-

шення заяви про надання 

адміністративної послуги без 

руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подан-

ня такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних обста-

вин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

Середньомісячний сукупний дохід сім’ї в розрахун-

ку на одну особу за попередні шість місяців (два 

квартали, що передують місяцю, який передує мі-

сяцю звернення за призначенням тимчасової допо-

моги) перевищує 50 відсотків прожиткового мініму-

му для дитини відповідного віку; 

подання документів до заяви не в повному обсязі; 

виявлення в поданих документах недостовірної ін-

формації; 

заява подана особою, яка не має права на призна-

чення тимчасової допомоги. 

17 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Призначення тимчасової допомоги (відмова у при-

значенні тимчасової допомоги). 

18 Способи отримання відповіді Тимчасову допомогу можна отримати через 
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(результату) виплатні об’єкти АТ «Укрпошта» або через уповно-

важені банки, визначені в установленому порядку. 

Повідомлення про призначення тимчасової допомо-

ги (відмову у призначенні) видається (надсилається 

поштою) одержувачу. 

Результат надання адміністративної послуги (пись-

мове повідомлення про прийняте рішення) отри-

мується: 

у центрі надання адміністративних послуг; 

у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також отри-

мання його електронної копії, або окремих  даних, 

що містяться  в зазначеній електронній копії, їх пе-

ревірка або формування здійснюються відповідно   

до Порядку формування та перевірки е-паспорта, 

його  електронної копії,  затвердженого  постановою 

 Кабінету  Міністрів   України   від   18   серпня 2021 

року № 911 «Про затвердження Порядку формуван-

ня та перевірки е-паспорта і е-паспорта для виїзду за 

кордон, їх електронних копій», захищеними  кана-

лами  інформаційної взаємодії   із використанням 

 засобів  криптографічного захисту інформації, що 

відповідають вимогам  законодавства  до  засобів 

 криптографічного  захисту  інформації, призначе-

них для захисту конфіденційної інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору протокольної роботи 

та службового документообігу                                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА 

 
 


