
 

 Додаток 21 

 до рішення виконкому 

 районної у місті ради 

від 15 травня 2025 року  № 297 
 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-21  

 

Послуга: Призначення грошової компенсації вартості одноразової нату-

ральної допомоги  «пакунок малюка» 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради (далі – 

Центр). 

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація щодо режиму ро-

боти віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 

та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановлено 

час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-

рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених ро-

бочих місць Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення ви-

конкому районної у місті ради (від-

даленого робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 

 

   1 Місцезнаходження віддалено-

го робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

  2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

  3 Телефони та адреси електр-

онної пошти віддалених робо-

чих місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про місцеве самоврядування в Україні», 

«Про державний бюджет України» на відповідний 

рік; 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру»;  
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«Про державну допомогу сім’ям з дітьми». 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів Ук-

раїни 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

від 29.07.2020 №744 «Деякі питання реалізації пі-

лотного проекту з монетизації одноразової натура-

льної допомоги «пакунок малюка» зі змінами; 

від 04.02.2025 р. № 114 «Деякі питання призначен-

ня та виплати грошової компенсації вартості одно-

разової натуральної допомоги «пакунок малюка». 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги» зі змінами.       

7 Акти місцевих органів вико-

навчої влади/органів місцево-

го самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакета документів. 

Право на отримання грошової компенсації мають 

громадяни України, а також іноземці та особи без 

громадянства, які в установленому законодавством 

чи міжнародними договорами України порядку 

в’їхали в Україну, особи, яких визнано в Україні 

біженцями або особами, які потребують додатко-

вого захисту, які разом з дитиною на законних 

підставах проживають на території України, є її 

батьками, патронатними вихователями, прийо-

мними батьками, батьками-вихователями, опі-

кунами (якщо батьки відмовилися  від новона-

родженої дитини в пологовому будинку (відділен-

ні), перинатальному, неонатальному центрі) (далі – 

отримувач) і забезпечують створення належних 

умов для догляду за нею та її виховання. 

9 Вичерпний перелік докумен-

тів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

 

Заява за визначеною формою. 

Паспорт громадянина України* або іншого доку-

мента, що підтверджує особу, передбаченого Зако-

ном України «Про Єдиний державний демографіч-

ний реєстр та документи, що підтверджують гро-

мадянство України, посвідчують особу чи її спеці-

альний статус», або посвідки на постійне прожи-

вання. 

До заяви отримувач додає відомості щодо серії та 

номера свідоцтва про народження дитини (за тех-

нічної можливості електронної інформаційної вза-

ємодії засобами системи електронної взаємодії 

державних електронних інформаційних ресурсів) 

або його копію. У разі народження дитини за кор-

доном і відсутності свідоцтва про народження, ви-

даного органом державної реєстрації актів цивіль-

ного стану України, копію свідоцтва про народ-
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ження дитини, виданого компетентним органом 

іноземної держави та легалізованого в установле-

ному порядку, якщо інше не передбачено законом 

або міжнародними договорами України, згоду на 

обов’язковість яких надано Верховною Радою 

України, разом із його перекладом українською 

мовою. Вірність перекладу або справжність підпи-

су перекладача засвідчується нотаріально; 

копію посвідки на постійне (тимчасове) проживан-

ня або посвідчення біженця, або довідки про звер-

нення за захистом в Україні (для іноземця та особи 

без громадянства), або посвідчення особи, яка по-

требує додаткового захисту; 

копію документа, що засвідчує реєстрацію особи у 

Державному реєстрі фізичних осіб - платників по-

датків (картки платника податків, крім фізичних 

осіб, які через свої релігійні переконання відмов-

ляються від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили 

про це відповідному контролюючому органу і ма-

ють відмітку в паспорті громадянина України), або 

дані про реєстраційний номер облікової картки 

платника податків з Державного реєстру фізичних 

осіб - платників податків, які внесено до паспорта 

громадянина України або свідоцтва про народжен-

ня; 

копію рішення районної, районної у мм. Києві та 

Севастополі держадміністрації, виконавчого орга-

ну міської ради або суду про встановлення опіки (у 

разі здійснення опіки над дитиною); 

копію рішення районної, районної у мм. Києві та 

Севастополі держадміністрації, виконавчого орга-

ну міської ради про влаштування дитини в сім’ю 

патронатного вихователя або до дитячого будинку 

сімейного типу, або до прийомної сім’ї (для сім’ї 

патронатного вихователя, дитячого будинку сімей-

ного типу або прийомної сім’ї). 

Виплата грошової компенсації проводиться у гро-

шовій безготівковій формі шляхом перерахування 

коштів на спеціальний рахунок отримувача відкри-

тий в АТ КБ «ПриватБанк». 

 Спеціальний рахунок може бути відкритий отри-

мувачем: 

особисто за його зверненням до відділення упов-

новаженого банку; 

за допомогою засобів мобільного застосунку та/або 

офіційного вебсайту уповноваженого банку (за 

технічної можливості). 
 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

Заява та пакет документів подаються у Центр (че-

рез віддалене робоче місце) особисто або за допо-
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отримання адміністративної 

послуги 

могою засобів телекомунікаційного зв’язку. 

11 Платність /безоплатність ад-

міністративної послуги 

 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

 

- 

12 Строк надання адміністратив-

ної послуги 

 

До 10 робочих днів. 

13 Перелік підстав для залишен-

ня заяви про надання адмі-

ністративної послуги без ру-

ху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинен-

ня розгляду документів, пода-

них для надання адміністра-

тивної послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на по-

дання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того са-

мого учасника і з тих самих підстав та фактичних 

обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної по-

слуги 

Подання пакета документів не в повному обсязі; 

невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам нормативних актів. 

Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 

Подання заяви особою, яка не мала права на по-

дання такої заяви. 

Повторне звернення із заявою за наданням адмі-

ністративної послуги. 

17 Результат надання адміністра-

тивної послуги 

Повідомлення про призначення грошової компен-

сації або про її відмову. 

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Структурний підрозділ з питань соціального захи-

сту населення інформує отримувачів про прийняте 

рішення за допомогою електронних засобів ко-

мунікації (смс-повідомлення, електронної пошти, 

інших засобів зв’язку). Структурний підрозділ з 
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питань соціального захисту населення або центр 

надання адміністративних послуг  (у разі подання 

заяви через центр надання адміністративних по-

слуг) не пізніше ніж   протягом наступного робо-

чого дня з дня прийняття рішення видає або 

надсилає засобами поштового зв’язку (за рахунок 

отримувача) чи за допомогою електронних засобів 

комунікації (електронної пошти, інших засобів 

зв’язку) за вибором заявника рішення про призна-

чення грошової компенсації aбo про відмову у її 

призначенні (із зазначенням причини відмови та 

порядку оскарження такого рішення) у письмовій 

формі. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також от-

римання його електронної копії, або окремих  да-

них, що містяться  в зазначеній електронній копії, 

їх перевірка або формування здійснюються 

відповідно до Порядку формування та перевірки  

е-паспорта, його  електронної копії,  затвердженого 

 постановою  Кабінету Міністрів  України  від      

18  серпня  2021 року № 911 «Про затвердження 

Порядку формування та перевірки                            

е-паспорта і е-паспорта для виїзду за кордон, їх 

електронних копій», захищеними  каналами ін-

формаційної взаємодії із використанням  засобів  

криптографічного захисту інформації, що 

відповідають вимогам  законодавства  до   засобів 

 криптографічного  захисту  інформації, призначе-

них для захисту конфіденційної  інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 
   
   

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору протокольної роботи 

та службового документообігу                                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА 

 

 

 

 


