
 

 Додаток 20 

 до рішення виконкому  районної  

                                                                                        у місті ради 

 від 15 травня 2025 року  № 297 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-20 

 

Послуга: Призначення одноразової натуральної допомоги «пакунок малюка» 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адмі-

ністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради (далі – 

Центр).   

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація щодо режиму робо-

ти віддалених робочих місць 

Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 

13.00 та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановле-

но час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених робо-

чих місць Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення викон-

кому районної у місті ради (віддалено-

го робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту насе-

лення виконкому Саксаганської районної у місті 

ради. 

 

   1 Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

  2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

  3 Телефони та адреси елект-

ронної пошти віддалених робо-

чих місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про місцеве самоврядування в Україні», 

«Про державний бюджет України», на 

відповідний рік; 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про державну допомогу сім’ям з дітьми». 
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5 

 

Акти Кабінету Міністрів Укра-

їни 

Постанова Кабінету Міністрів України                

від 25.11.2020 № 1180 «Деякі питання надання 

при народженні дитини одноразової натуральної 

допомоги «пакунок малюка» зі змінами. 

6 Акти центральних органів ви-

конавчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України   

 від 17.07.2018 № 1025 «Деякі питання надання 

одноразової натуральної допомоги «Пакунок ма-

люка» при народженні дитини» зі змінами, зареє-

стрований у Міністерстві юстиції України 

19.07.2018 за № 845/32297.  

7 Акти місцевих органів викона-

вчої влади/органів місцевого 

самоврядування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адміні-

стративної послуги 

 

Народження живонародженої дитини. 

9 Перелік необхідних документів Заява отримувача щодо забезпечення одноразо-

вою натуральною допомогою «пакунок малюка»  

(далі – «пакунок малюка»). 

У разі народження дитини поза межами закладу 

охорони здоров’я додатково подається копія (фо-

токопія) таких документів: 

свідоцтва про народження дитини; 

документа, що підтверджує факт народження ди-

тини поза межами закладу охорони здоров’я, ви-

даного закладом охорони здоров’я, який проводив 

огляд матері та дитини, aбo медична консульта-

тивна комісія, якщо заклад охорони здоров’я не 

проводив огляд матері та дитини відповідно до 

законодавства. У разі народження дитини за 

межами України додатково подається копія 

свідоцтва про народження дитини, виданого ор-

ганами державної реєстрації актів цивільного 

стану України, а у разі його відсутності – копії 

виданого компетентним органом країни перебу-

вання та легалізованого в установленому порядку 

документа про народження дитини, якщо інше не 

передбачено міжнародними договорами України, 

з перекладом на українську мову. Вірність пере-

кладу або справжність підпису перекладача за-

свідчується нотаріально. У разі народження дити-

ни на тимчасово окупованих територіях у Доне-

цькій і Луганській областях чи тимчасово окупо-

ваній території Автономної Республіки Крим і     

м. Севастополя додатково подається копія свідоц-

тва про народження дитини, виданого органами 

державної реєстрації актів цивільного стану Укра-

їни, за умови реєстрації місця проживання отри-



3 

Продовження додатка 20 
 

 

мувача на території України, де органи державної 

влади здійснюють свої повноваження у повному 

обсязі, або наявності довідки про взяття на облік 

внутрішньо переміщеної особи. 

10 Спосіб подання документів  Заява та документи, необхідні для призначення 

«пакунка малюка», подаються отримувачем 

суб’єкту надання адміністративної послуги в па-

перовій чи електронній формі, або в межах на-

дання комплексної послуги «єМалятко» (у разі 

технічної можливості). 

11 
Платність/безоплатність адмі-

ністративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно. 

 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 

 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання  Структурні підрозділи з питань соціального захи-

сту населення районних у мм. Києві та Севасто-

полі держадміністрацій, виконавчих органів 

сільських, селищних, міських рад за місцем про-

живання/перебування отримувача (далі – місцеві 

структурні підрозділи з питань соціального захи-

сту населення) приймають рішення про надання 

або відмову в наданні       «пакунка малюка» про-

тягом одного робочого дня з дня перевірки відо-

мостей про неотримання «пакунка малюка», але 

не пізніше ніж через 21 календарний день з дня 

отримання заяви про надання «пакунка малюка». 

У разі відсутності в місцевих структурних 

підрозділах з питань соціального захисту насе-

лення «пакунка малюка» його може бути надано в 

порядку черговості. 

 

13 Перелік підстав для залишення 

заяви про надання адмініст-

ративної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на по-

дання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішен-

ня справи про той самий предмет за участю того 

самого учасника і з тих самих підстав та фактич-
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них обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної по-

слуги 

Отримувачу може бути відмовлено у наданні «па-

кунка малюка» у разі: 

подання пакета документів не у повному обсязі; 

подання пакета документів пізніше ніж через 

30 календарних днів з дня народження дитини; 

подання пакета документів пізніше року з дня 

народження дитини (у разі народження дитини 

поза межами закладу охорони здоров’я). 

17 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Надання «пакунка малюка» (відмова в наданні 

«пакунка малюка»). 

18 Способи отримання відповіді 

(результату) 

Інформування отримувача про прийняте рішення 

щодо видачі «пакунка малюка» відбувається у 

спосіб, зазначений у заяві. 

Факт передачі «пакунка малюка» отримувачу 

фіксується в акті приймання-передачі «пакунка 

малюка», що складається у двох примірниках, 

один з яких залишається в отримувача, інший – 

зберігається у місцевому структурному підрозділі 

з питань соціального захисту населення, який ви-

дав «пакунок малюка». 

19 Примітка - 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору протокольної роботи 

та службового документообігу                                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА 

 
 


