
 

Додаток 18 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року  № 297 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-18 

 

Послуга: Призначення державної допомоги одному з батьків, усиновлюва-

чам, опікунам, піклувальникам, одному з прийомних батьків, батькам-

вихователям, які доглядають за хворою дитиною, якій не встановлено інва-

лідність 
 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання адмі-

ністративних послуг, у якому здійс-

нюється обслуговування суб’єкта звер-

нення 
 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради      

(далі – Центр).   

1 Місцезнаходження віддалених ро-

бочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд.1. 

2 Інформація щодо режиму роботи 

віддалених робочих місць Центру 
Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 

13.00 та з 15.30 до 16.00; 

– з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встанов-

лено час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення виконко-

му районної у місті ради (віддаленого 

робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту насе-

лення виконкому Саксаганської районної у місті 

ради. 

 

 

   1 Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Велико-

го, буд. 34Б. 

  2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця Цен-

тру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

  3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративні послуги»; 



2 
Продовження додатка 18 

 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про місцеве самоврядування в Україні»; 

«Про державну допомогу сім’ям з дітьми». 

 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України             

від 27.12.2001  № 1751 «Про затвердження По-

рядку призначення і виплати державної допомо-

ги сім’ям з дітьми» зі змінами. 

6 Акти центральних органів вико-

навчої влади 

Наказ Міністерства соціальної політики України 

 від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми 

Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги та компенсацій» зі змінами, зареєст-

рований в Міністерстві юстиції України 

23.01.2023 за  № 145/39201. 

7 Акти місцевих органів виконавчої 

влади/органів місцевого самовря-

дування 

 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання адмініст-

ративної послуги 

Факт захворювання дитини або отримання ди-

тиною тяжкої травми.  

9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання адміні-

стративної послуги, а також ви-

моги до них 

Заява про призначення усіх видів соціальної 

допомоги, компенсацій та пільг, затверджена 

наказом Міністерства соціальної політики Укра-

їни  від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження фор-

ми Заяви про призначення усіх видів соціальної 

допомоги та компенсацій» зі змінами, зареєст-

рований в Міністерстві юстиції України 

23.01.2023 за № 145/39201 (при пред’явленні 

паспорта або іншого документа, що посвідчує 

особу). 

Пред’являються оригінали документів: 

паспорта громадянина України* або іншого до-

кумента, що підтверджує особу, передбаченого 

Законом України «Про Єдиний державний де-

мографічний реєстр та документи, що підтвер-

джують громадянство України, посвідчують 

особу чи її спеціальний статус», або посвідки на 

постійне проживання; 

копія свідоцтва про народження дитини (з 

пред’явленням оригіналу); 

документ, що підтверджує повноваження уси-

новлювача (копія рішення про усиновлення) 

опікуна, піклувальника (копія рішення районної, 

районної у мм. Києві та Севастополі держадмі-

ністрації, виконавчого органу міської, районної 

у місті (у разі її утворення) ради, сільської, се-

лищної ради або суду про встановлення опіки), 

прийомних батьків, батьків-вихователів (копія 

рішення районної, районної у мм. Києві та Сева-

стополі держадміністрації, виконавчого органу 
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міської, районної у місті (у разі її утворення) 

ради про влаштування дитини до дитячого бу-

динку сімейного типу або прийомної сім’ї); 

довідка про захворювання дитини на тяжке пе-

ринатальне ураження нервової системи, тяжку 

вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне за-

хворювання, онкологічне, онкогематологічне 

захворювання, дитячий церебральний параліч, 

тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I ти-

пу (інсулінозалежний), гостре або хронічне за-

хворювання нирок IV ступеня, про те, що дити-

на отримала тяжку травму, потребує трансплан-

тації органа, потребує паліативної допомоги, що 

видана лікарсько-консультативною комісією 

лікувально-профілактичного закладу у порядку 

та за формою, затвердженою наказом Міні-

стерства охорони здоров’я України            

від 09.03.2021 № 407 «Про затвердження форм 

первинної облікової документації та інструкцій 

щодо їх заповнення, що використовують-          

ся у   закладах охорони здоров’я», зареєстрова-           

ним в Міністерстві юстиції України 

15.04.2021 за № 510/36132. 

10 Порядок та спосіб подання доку-

ментів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

 

Заява та документи, необхідні для призначення 

допомоги на дітей, хворих на тяжкі перинаталь-

ні ураження нервової системи, тяжкі вроджені 

вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, 

онкологічні, онкогематологічні захворювання, 

дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні 

розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалеж-

ний), гострі або хронічні захворювання нирок 

IV ступеня, на дитину, яка отримала тяжку тра-

вму, потребує трансплантації органа, потребує 

паліативної допомоги, яким не встановле-

но інвалідність (далі – допомога особі, яка до-

глядає за хворою дитиною), подаються закон-

ним представником дитини, який постійно про-

живає та здійснює догляд за хворою дитиною 

суб’єкту надання адміністративної послуги: 

через уповноважених осіб виконавчого органу 

сільської, селищної, міської ради відповідної 

територіальної громади; посадових осіб центру 

надання адміністративних послуг; 

поштою або електронній формі (з використан-

ням інформаційно-комунікаційних систем, через 

офіційний вебсайт Мінсоцполітики або інтегро-

вані з ним інформаційні системи органів вико-

навчої влади та місцевого самоврядування, зок-

рема з використанням кваліфікованого елект-

ронного підпису), або Єдиний державний веб-

портал електронних послуг «Портал Дія» (у разі 
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технічної можливості) матеріалами справи. 

 

11 
Платність /безоплатність адмініс-

тративної послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно. 

 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на під-

ставі яких стягується плата 
- 

11.2 Розмір та порядок внесення плати - 

11.3 
Розрахунковий рахунок для вне-

сення плати 
- 

12 Строк надання адміністративної 

послуги 

Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі 

всіма необхідними документами. 

13 Перелік підстав для залишення 

заяви про надання адміністра-

тивної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих для 

надання адміністративної послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо 

вирішення справи про той самий предмет за 

участю того самого учасника і з тих самих 

підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, 

що набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної послуги 

Встановлення такій дитині інвалідності;  

подання документів до заяви не в повному обся-

зі; 

виявлення в поданих документах недостовірної 

інформації. 

17 Результат надання адмініст-

ративної послуги 

Призначення допомоги особі, яка доглядає за 

хворою дитиною/відмова у призначенні допомо-

ги особі, яка доглядає за хворою дитиною. 

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Допомогу особі, яка доглядає за хворою дити-

ною можна отримати через виплатні об’єкти  

АТ «Укрпошта» або через уповноважені банки, 

визначені в установленому порядку. 

Повідомлення про призначення допомоги особі, 

яка доглядає за хворою дитиною (відмову у 

призначенні) видається (надсилається поштою) 

одержувачу. 

 Результат надання адміністративної послуги 

(письмове повідомлення про прийняте рішення) 

отримується: 

 у центрі надання адміністративних послуг; 



5 
Продовження додатка 18 

 

 у суб’єкта надання адміністративної послуги. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окремих 

 даних, що містяться  в зазначеній електронній 

копії, їх перевірка або формування здійснюють-

ся відповідно до Порядку формування та пере-

вірки е-паспорта, його  електронної копії,  за-

твердженого  постановою  Кабінету Міністрів 

 України  від  18  серпня  2021 року № 911 «Про 

затвердження Порядку формування та перевірки 

е-паспорта і е-паспорта для виїзду за кордон, їх 

електронних копій», захищеними  каналами  ін-

формаційної взаємодії   із використанням  за-

собів  крипто-графічного захисту інформації, що 

відповідають вимогам  законодавства  до  за-

собів  крипто-графічного  захисту  інформації, 

призначених для захисту конфіденційної інфор-

мації. 

 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору протокольної роботи 

та службового документообігу                                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА 

 

 

 


