
 

Додаток 11 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року № 297 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-11 

 

Послуга: Надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 

особам 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 
 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр).   

1 Місцезнаходження віддале-

них робочих місць Центру 
50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд.1. 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 

та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановлено 

час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси ефект-

ронної пошти віддалених 

робочих місць Центру  

 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення 

виконкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця 

Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної в місті ради. 

 

 

   1 Місцезнаходження 

віддаленого робочого місця 

Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,   

буд. 34Б. 

  2 Інформація про режим 

роботи віддаленого робочого 

місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

  3 Телефони та адреси елек-

тронної пошти віддалених 

робочих місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру»;  

«Про місцеве самоврядування в Україні»; 
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«Про забезпечення прав і свобод внутрішньо 

переміщених осіб». 

5 Акти Президента України Указ Президента України від 24.02.2022 № 64 «Про 

введення воєнного стану в Україні».  

6 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України: 

від 01.10.2014 № 509 «Про облік внутрішньо 

переміщених осіб» зі змінами (далі – Постанова 

 № 509) зі змінами;  

 від 20.03.2022 № 332 «Деякі питання виплати 

допомоги на проживання внутрішньо переміщеним 

особам» (далі – Постанова  № 332) зі змінами; 

від  11.07.2023  № 709  «Деякі питання підтримки 

внутрішньо переміщених осіб» зі змінами;  

від 06.12.2022 № 1364 «Деякі питання формування 

переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові 

дії або тимчасово окупованих Російською 

Федерацією» зі змінами. 
7 Акти центральних органів 

виконавчої влади 
Накази: Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги» зі змінами; 

Міністерства розвитку громад та територій України 

від 28.02.2025 № 376 «Про затвердження Переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією» зі 

змінами, зареєстрований у Міністерстві юстиції 

України 11.03.2025 за № 380/43786. 

8 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів міс-

цевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

9 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 
Допомога на проживання внутрішньо переміщеним 

особам (далі – допомога) призначається: 

особам, які перемістилися (повторно перемістилися) 

з 01.01.2022 з територій, включених до переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією, 

затвердженого Мінреінтеграції (далі – перелік тери-

торій), щодо яких не визначено дати завершення 

бойових дій (припинення можливості бойових дій) 

або тимчасової окупації; 

особам, у яких житло зруйноване або непридатне 

для проживання та інформацію про яке внесено до 

Державного реєстру майна, пошкодженого та 

знищеного внаслідок бойових дій, терористичних 

актів, диверсій, спричинених військовою агресією 

Російської Федерації проти України (далі – Реєстр 

пошкодженого та знищеного майна) (за технічної 

можливості), або щодо якого подано документальне 
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підтвердження органом місцевого самоврядування 

факту пошкодження/знищення житлового примі-

щення внаслідок бойових дій, терористичних актів, 

диверсій, спричинених військовою агресією 

Російської Федерації. 

Допомога також призначається на один 

шестимісячний період особі, яка отримувала 

допомогу до 01.09.2023 та втратила право                     

(відмовилася від неї) – у разі її переміщення з 

території, на якій оголошена обов’язкова евакуація 

після 01.08.2023. 

Допомога також призначається дитині, яка 

народилася у внутрішньо переміщеної особи, 

відомості про яку включено до Єдиної 

інформаційної бази даних про внутрішньо 

переміщених осіб. 

Допомога призначається внутрішньо переміщеній 

особі, яка вперше звернулася за призначенням 

допомоги (з 01.11.2023 допомога призначається на 

сім’ю, яка вперше звернулася за призначенням 

допомоги). 

Допомога не призначається внутрішньо переміщеній 

особі, яка вперше звертається за її призначенням, у 

разі неуспішного проходження верифікації 

інформації отримувача. 

10 Вичерпний перелік докумен-

тів, необхідних для отримання 

адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

Заява за формою згідно з додатком 5 до Порядку 

надання допомоги на проживання внутрішньо 

переміщеним особам, затвердженого Постановою 

№ 332, до якої додаються відомості/документи:  

паспорт громадянина України або документ, що 

підтверджує законність перебування іноземця чи 

особи без громадянства на території України (крім 

довідки про звернення за захистом в Україні). 

При цьому пред’являються оригінали документів: 

паспорта громадянина України* або іншого 

документа, що підтверджує особу, передбаченого 

Законом України «Про Єдиний державний 

демографічний реєстр та документи, що 

підтверджують громадянство України, посвідчують 

особу чи її спеціальний статус», або посвідки на 

постійне проживання; 

свідоцтво про народження (для дітей до 14 років); 

реєстраційний номер облікової картки платника 

податків (у тому числі на дітей незалежно від віку 

народження); 

довідка медико-соціальної експертної комісії (для 

осіб з інвалідністю)/копія висновку лікарсько-

консультативної комісії закладу охорони здоров’я 

(для дітей з інвалідністю; 

форма первинної облікової документації № 080-3/о 

«Довідка про захворювання дитини на тяжке 
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перинатальне ураження нервової системи, тяжку 

вроджену ваду розвитку, рідкісне (орфанне) захво-

рювання, онкологічне, онкогематологічне захво-

рювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий 

психічний розлад, цукровий діабет I типу 

(інсулінозалежний), гостре або хронічне захво-

рювання нирок IV ступеня про те, що дитина 

отримала тяжку травму, потребує трансплантації 

органа, потребує паліативної допомоги» (для 

дитини, хворої на тяжкі перинатальні ураження 

нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, 

рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, 

онкогематологічні захворювання, дитячий цере-

бральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий 

діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні 

захворювання нирок IV ступеня, яка отримала тяжку 

травму, потребує трансплантації органа, потребує 

паліативної допомоги, якій не встановлено 

інвалідність); 

документи, що підтверджують факт не проживання 

особи разом із отримувачами допомоги та не 

пов’язані з ними спільним побутом (або сплату 

аліментів, зникнення безвісті,  перебування у полоні, 

перебування за кордоном, депортацію за межі 

України, перебування на тимчасово окупованих 

територіях, зазначених у переліку територій у 

випадку наявності підтверджуючих документів для 

осіб, які перебувають на тимчасово окупованих 

територіях); 

довідка медико-соціальної експертної комісії про 

групу інвалідності (копія) (для осіб з інвалід-

ністю)/або витяг з рішення експертної команди з 

оцінювання повсякденного функціонування особи (в 

електронній формі); 

довідка з місця роботи/навчання особи/студентський 

квиток (у тому числі за допомогою засобів мобіль-

ного додатка Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг «Портал Дія» (далі ─ Портал 

Дія) в іншій адміністративно-територіальній 

одиниці; 

договір оренди житла тощо; 

рішення суду про втрату працездатності (у разі 

наявності) (для особи, яка не проживає разом із 

членом сім’ї та не пов’язана з ним спільним 

побутом); 

документи/накази, видані службою у справах дітей, 

або рішення/розпорядження, видані органом опіки 

та піклування (для дітей-сиріт та дітей, позбавлених 

батьківського піклування, та осіб з їх числа віком      

до 23 років, зокрема тих, які перебувають у дитячих 

будинках сімейного типу та прийомних сім’ях, а 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z1668-22#n15
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також батьків-вихователів і прийомних батьків) 

(подаються в разі відсутності інформації в 

електронних системах Мінсоцполітики або у 

суб’єкта надання адміністративної послуги); 

довідка про доходи (надається виключно за 

бажанням особи, якщо така особа хоче повідомити 

про доходи за останні 3 місяці); 

інформація про номер запису в Реєстрі медичних 

висновків в електронній системі охорони здоров’я 

про сформований медичний висновок про тимчасову 

непрацездатність категорії «Вагітність та пологи»   

(з використанням Порталу Дія) або довідка 

встановленого зразка (форма № 147/о «Довідка  для  

призначення  і виплати державної допомоги у 

зв’язку з вагітністю та пологами жінкам, які не 

застраховані в системі загальнообов’язкового 

державного соціального страхування» (для вагітної 

жінки після 30-го тижня вагітності (27-го тижня 

вагітності – для жінок, яких віднесено до I – IV 

категорій осіб, постраждалих внаслідок аварії на 

Чорнобильській АЕС); 

інформація з центру зайнятості (надається особою 

виключно в разі відсутності відомостей про осіб (з 

числа отримувачів допомоги), узятих на облік як 

таких, що шукають роботу, які відображаються у 

Єдиній інформаційній системі соціальної сфери); 

форма первинної облікової документації № 027/о      

та/або № 028/о (для осіб з тяжкими формами захво-

рювання, зокрема рідкісними орфанними захво-

рюваннями, онкологічними, онкогематологічними 

захворюваннями, тяжкими психічними розладами, 

цукровим діабетом I типу (інсулінозалежним), 

гострими або хронічними захворюваннями нирок       

IV ступеня, з тяжкими травмами, які потребують 

трансплантації органа, паліативної допомоги, яким 

не встановлено інвалідність); 

довідка із закладу дошкільної освіти та/або закладу 

загальної середньої освіти, та/або закладу 

професійної (професійно-технічної), фахової перед-

вищої та вищої освіти (для осіб, у складі сім’ї яких є 

діти, або для студентів); 

документ щодо відсутності місця у закладі 

дошкільної освіти та/або закладі загальної середньої 

освіти для влаштування дитини або щодо 

проведення навчання в таких закладах в онлайн-

режимі (повністю або частково) (для осіб, що 

проживають на інших територіях, ніж зазначені в 

переліку територій, визначених наказом 

Мінреінтеграції, у разі відсутності інформації          

із загальнодоступних джерел (накази/розпоряд-

ження/рішення органів місцевого самоврядування); 
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у разі відсутності в електронних системах 

Мінсоцполітики відомостей щодо осіб, які надають 

соціальні послуги з догляду, подається посвідчення 

(довідка) про отримання компенсації (допомоги, 

надбавки) на догляд/акт встановлення факту 

здійснення догляду/документи, що підтверджують 

інвалідність; 

довідка лікарсько-консультативної комісії для тяжко 

хворих дітей (у разі відсутності цієї інформації в 

електронних системах Мінсоцполітики). 

11 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються до Центру 

(через віддалене робоче місце) особисто, засобами 

мобільного додатка Портал Дія. 

Неповнолітня дитина має право самостійно 

звернутися за призначенням допомоги.  

Заяву про виплату допомоги малолітній дитині, яка 

прибула без супроводу законного представника, 

може подавати від її імені до уповноваженого 

органу/уповноваженої особи: особа, яка перебуває у 

сімейних, родинних відносинах (у тому числі 

хрещені батьки); особа, яку батьки або інші законні 

представники уповноважили супроводжувати 

дитину; особа, до сім’ї якої тимчасово влаштовано 

дитину, яка залишилися без батьківського 

піклування.  

Заяву про виплату допомоги особі, яка визнана 

судом недієздатною, може подавати її законний 

представник (для недієздатних осіб, яким 

призначено опікуна), уповноважена особа органу 

опіки та піклування (для недієздатних осіб, яким 

опікуна не призначено або зв’язок з яким втрачено 

під час дії надзвичайного або воєнного стану в 

Україні або окремих її місцевостях) до 

уповноваженого органу / уповноваженої особи. 

Діти/особи до 23 років, які навчаються за денною 

або дуальною формою здобуття освіти в закладах 

професійної (професійно-технічної), фахової перед-

вищої, вищої освіти після досягнення ними 18 років   

і не мають власних сімей, можуть звертатись за 

призначенням допомоги особисто, якщо вони мають 

фактичне місце проживання (перебування) інше ніж 

в уповноваженої особи. 

12 
Платність/безоплатність адмі-

ністративної послуги 
Адміністративна послуга надається безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

12.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 

 

- 

12.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 
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12.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

13 Строк надання адміністра-

тивної послуги 
Протягом 15 робочих днів з дати надходження 

заяви, у тому числі, поданої в електронній формі 

засобами Порталу Дія, зокрема з використанням 

мобільного додатка Порталу Дія. 

14 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання адмі-

ністративної послуги 

- 

15 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної пос-

луги 

Невідповідність вмісту наданого пакету документів 

вимогам чинного законодавства. 
Виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах. 
Допомога на проживання не надається якщо: 

внутрішньо переміщеною особою, яка звертається за 

допомогою на проживання або є отримувачем 

допомоги, придбано транспортний засіб (механізм), 

що підлягає реєстрації в установленому 

законодавством порядку, з року випуску якого 

минуло менш як п’ять років (крім мопеда або 

причепа). 

При цьому не враховуються мотоцикли, вартість 

яких на дату набуття права власності не перевищує 

тринадцяти розмірів прожиткового мінімуму для 

осіб, які втратили працездатність, на 1 січня року, з 

якого призначається допомога;  

самостійно зібрані транспортні засоби;  

транспортні засоби, придбані особою з інвалідністю    

I та II групи; одержані безоплатно чи придбані на 

пільгових умовах через органи соціального захисту 

населення/одержані через благодійні організації, у 

тому числі за рахунок грошової допомоги на 

придбання автомобіля; транспортні засоби, які 

перебувають у розшуку у зв’язку з незаконним 

заволодінням або фізично знищені, що 

підтверджується відповідними документами, а 

також транспортні засоби, придбані батьками-

вихователями дитячих будинків сімейного типу, 

багатодітними сім’ями та сім’ями з дітьми з 

інвалідністю, сім’ями з особами з інвалідністю I та II 

групи, які досягли       80-річного віку; 

внутрішньо переміщеною особою, яка звертається за 

допомогою на проживання або є отримувачем 

допомоги, здійснено на суму, що перевищує 100 тис. 

гривень, купівлю земельної ділянки, квартири 

(будинку) (крім житла, розташованого на 

територіях, на яких ведуться (велися) бойові дії, 

зазначених у переліку територій, щодо яких не 

визначено дати завершення бойових дій 



8 

Продовження додатка 11 
 

(припинення можливості бойових дій) або 

тимчасової окупації, якщо купівля була здійснена до 

дати включення до переліку територій активних 

бойових дій, можливих бойових дій або тимчасової 

окупації, або житла, яке зруйновано), іншого 

нерухомого майна, цінних паперів та інших 

фінансових інструментів, віртуальних активів (у 

значенні, наведеному в Законі України «Про 

запобігання та протидію легалізації (відмиванню) 

доходів, одержаних злочинним шляхом, 

фінансуванню тероризму та фінансуванню 

розповсюдження зброї масового знищення»), 

оплачено (одноразово) інші товари довгострокового 

вжитку (крім автомобілів, будівельних матеріалів, 

якщо в особи пошкоджено/знищено житло) або 

оплачено (одноразово) будь-які роботи або послуги 

(крім будівельних, якщо в особи пошкоджено 

(знищено) житло, медичних, освітніх та житлово-

комунальних послуг згідно із соціальною нормою 

житла); 

внутрішньо переміщена особа, яка звертається за 

допомогою на проживання, або є отримувачем 

допомоги, на 01 число місяця, з якого призначається 

допомога, або на 01 число кожного місяця, в якому 

отримується допомога, має на депозитному 

банківському рахунку (рахунках) кошти в загальній 

сумі, що перевищує 100 тис. гривень, або облігації 

внутрішньої державної позики, строк погашення 

яких настав або визначений моментом пред’явлення 

вимоги, на загальну суму, що перевищує 100 тис. 

гривень; 

внутрішньо переміщеною особою, яка звертається за 

допомогою на проживання або є отримувачем 

допомоги, здійснила операції з купівлі безготівкової 

та/або готівкової іноземної валюти (крім валюти, 

отриманої від благодійних організацій або 

придбаної для оплати медичних (у тому числі 

реабілітаційних, протезування) соціальних та/або 

освітніх послуг), а також банківських металів на 

загальну суму, що перевищує 100 тис. гривень; 

внутрішньо переміщена особа, яка звертається за 

допомогою на проживання або є отримувачем 

допомоги, на 1 число місяця, з якого призначається 

допомога, або на 1 число кожного місяця, в якому 

отримується допомога, має у власності житлове 

приміщення/частину житлового приміщення, що 

розташоване на територіях, не включених до 

переліку територій, або територіях, включених до 

переліку територій, щодо яких визначено дату 

завершення бойових дій (припинення можливості 

бойових дій) або тимчасової окупації (крім 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/361-20
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житлових приміщень, які непридатні для 

проживання, що документально підтверджується 

органом місцевого самоврядування, або інформації 

(за технічної можливості), внесеної до Реєстру 

пошкодженого та знищеного майна, або житлового 

приміщення (частини житлового приміщення 

площею менш як 13,65 кв. метра на одного члена 

сім’ї), або житлового приміщення (частини 

житлового приміщення, придбаного за кошти, 

отриманого на підставі договору кредиту, якщо 

перший внесок, сплачений уповноваженою особою 

або отримувачем, становив менш як 100 тис. 

гривень); 

внутрішньо переміщеною особою, яка звертається за 

допомогою на проживання або є отримувачем 

допомоги, здійснила купівлю квартири (будинку) за 

рахунок коштів, виділених з державного бюджету 

місцевим бюджетам на виплату грошової 

компенсації за належні для отримання жилі 

приміщення  (крім осіб, у яких квартира/будинок 

розташовані на територіях, включених до переліку 

територій, крім територій, для яких визначено дати 

завершення бойових дій). 

Положення підпунктів 1, 2 і 4 цього пункту не 

поширюються на осіб, які включені до Реєстру 

волонтерів антитерористичної операції та/або 

здійснення заходів із забезпечення національної 

безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної 

агресії Російської Федерації відповідно до пункту 2-

1 розділу VII «Прикінцеві положення» Закону 

України «Про благодійну діяльність та благодійні 

організації» (далі-Закон) та які здійснили безоплатну 

передачу для потреб держави (для Збройних Сил, 

інших військових формувань, утворених відповідно 

до законів України, Державної служби спеціального 

зв’язку та захисту інформації, військових 

адміністрацій, утворених відповідно до 

законодавства, правоохоронних органів, інших 

суб’єктів, що здійснюють боротьбу з тероризмом 

відповідно до Закону) придбаних в установленому 

законодавством порядку транспорт-них засобів 

(механізмів), коштів та іншого майна, що 

підтверджується відповідними документами; 

внутрішньо переміщеною особою, яка звертається за 

допомогою на проживання або є отримувачем 

допомоги, перебувала та після переміщення 

перебуває на повному державному утриманні в 

будинку дитини, дитячому будинку, дитячому 

будинку-інтернаті, психоневрологічному інтернаті, 

будинку-інтернаті для громадян похилого віку та 

осіб з інвалідністю, спеціальному будинку-інтернаті 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF/print#n252
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF/print#n254
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/332-2022-%D0%BF/print#n256
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5073-17#n231
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5073-17#n231
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/5073-17#n231
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системи соціального захисту населення; 

внутрішньо переміщеною особою, яка звертається за 

допомогою на проживання або є отримувачем 

допомоги, перебувала та після переміщення 

перебуває на повному державному утриманні в 

школі-інтернаті, закладі спеціалізованої освіти 

військового (військово-спортивного) спрямування; 

внутрішньо переміщена особа, яка звертається за 

допомогою на проживання або є отримувачем 

допомоги, відбуває покарання в місцях позбавлення 

волі. 

16 Результат надання адміні-

стративної послуги 

Повідомлення про призначення/відмову у 

призначенні допомоги. 
 

17 Спосіб отримання результату 

надання послуги 
Повідомлення про призначення/відмову у 

призначенні допомоги надаються заявникові 

особисто, або надсилаються поштою (рекомендова-

ним листом з повідомленням про вручення), або 

надсилання на адресу електронної пошти чи 

передачі з використанням інших засобів 

телекомунікаційного зв’язку, з мотивацією відмови 

та роз’ясненням порядку оскарження. 

Допомога виплачується через уповноважені банки, 

визначені в установленому порядку. 
18 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окремих 

 даних, що містяться  в зазначеній електронній копії, 

їх перевірка або формування здійснюються 

відповідно до Порядку формування та перевірки        

е-паспорта, його  електронної копії,  затвердженого 

постановою  Кабінету Міністрів України                

від  18  серпня  2021 року № 911 «Про затвердження 

Порядку формування та перевірки е-паспорта і            

е-паспорта для виїзду за кордон, їх електронних 

копій», захищеними  каналами  інформаційної 

взаємодії із використанням  засобів  криптогра-

фічного захисту інформації, що відповідають 

вимогам  законодавства  до  засобів крипто-

графічного  захисту  інформації, призначених для 

захисту конфіденційної інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору протокольної роботи 

та службового документообігу                                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА 


