
 

Додаток 94 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року № 297 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-121 

 

Послуга: Призначення грошової компенсації за належні для отримання 

житлові приміщення для деяких категорій осіб, які брали участь у бойових 

діях на території інших держав, а також членам їх сімей 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради 

(далі  – Центр).    

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

 

 

2 Інформація щодо режиму роботи 

віддалених робочих місць 

Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 

13.00 та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 

13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні 

встановлено час прийому замовників послуг: 

понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця – 

з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua; 

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення 

виконкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту 

населення виконкому Саксаганської районної у 

місті ради. 

 

 

1 Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира 

Великого, буд. 34Б. 

 

2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця                                

з 8.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 

097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811; 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

http://viza.kr.gov.ua/
mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про місцеве самоврядування в Україні»; 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту». 

 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України                     

від 28.03.2018 № 214 «Питання забезпечення 

житлом деяких категорій осіб, які брали участь 

у бойових діях на території інших держав, а 

також членів їх сімей» зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення відповідного виконкому районної у 

місті ради про створення Комісії щодо 

розгляду заяв деяких категорій осіб про 

виплату грошової компенсації за належні для 

отримання жилі приміщення. 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява, наявність відповідного пакету 

документів. 

Право на отримання грошової компенсації 

мають особи з інвалідністю I-II групи з числа 

учасників бойових дій на території інших 

держав, визначені пунктом 7  частини другої 

статті 7 Закону України «Про статус ветеранів 

війни, гарантії їх соціального захисту», 

інвалідність яких настала внаслідок  

поранення, контузії, каліцтва або захворювання 

та члени сімей учасників бойових дій на 

території інших держав, які загинули   

(пропали безвісти), померли (далі ─ особа, яка 

загинула (пропала безвісти), померла), 

визначені в абзаці першому пункту 1 статті    

10 Закону, які перебувають на квартирному 

обліку. 

9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

Заява про призначення грошової компенсації.  

Копії документів (електронні копії за 

технічною можливістю): 

документа, що посвідчує особу; в разі подання 

документів законним представником ─ 

документа, що посвідчує особу того, від 

чийого імені подається заява, а також 

документа, яким надано повноваження 

законному представникові представляти   

таких осіб, оформлений відповідно до 

законодавства, або за технічної можливості 

паспорта громадянина України* у вигляді 

відображення в електронній формі інформації, 

https://zakononline.com.ua/documents/show/166105___689620#n149
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що міститься у паспорті громадянина України 

у формі картки, оформленому засобами 

Єдиного державного демографічного    

реєстру, разом з унікальним електронним 

ідентифікатором (QR-кодом, штрих-кодом, 

цифровим кодом тощо), а також інформації про 

місце проживання (за наявності), що  

подаються засобами Єдиного державного 

вебпорталу електронних послуг (далі ─ Портал 

Дія); 

посвідчення встановленого зразка згідно з 

додатком 2 до постанови Кабінету Міністрів 

України від 12.05.1994 № 302 «Про порядок 

видачі посвідчень і нагрудних знаків ветеранів 

війни» зі змінами (для осіб з інвалідністю 

внаслідок війни); 

для осіб, статус яким установлено відповідно 

до пункту 7 частини другої статті 7 Закону 

України «Про статус ветеранів війни, гарантії 

їх соціального захисту»; довідки медико-

соціальної експертної комісії або витягу з 

рішення експертної команди з оцінювання 

повсякденного функціонування особи про 

групу та причину інвалідності; 

постанови військово-лікарської комісії; 

для членів сімей осіб, які загинули (пропали 

безвісти), померли, ─ виданої військовим 

комісаріатом довідки про безпосередню участь 

загиблої (померлої) особи в бойових діях на 

території інших держав, перелік яких 

визначено постановою Кабінету Міністрів 

України від 08.02.1994 № 63 «Про 

організаційні заходи щодо застосування  

Закону України «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту» зі змінами; 

документів, що посвідчують родинні   

стосунки між заявником і особою, яка загинула 

(пропала безвісти), померла, між малолітніми 

та неповнолітніми дітьми і особою, яка 

загинула (пропала безвісти), померла, між 

особою з інвалідністю і членами її сім’ї, на 

яких нараховується грошова компенсація, та 

які разом з ним перебувають на квартирному 

обліку, за технічної можливості  відображення 

в електронному вигляді інформації, що 

міститься у свідоцтві про народження, 

виготовленому на паперовому бланку, що 

подається засобами Порталу Дія; 

рішення виконавчого комітету районної в   

місті про взяття заявника та членів його сім’ї 



4 

       Продовження додатка 94 
 

на квартирний облік; 

акт обстеження (у разі потреби) за формою, 

встановленою Порядком надання та визначен-

ня розміру грошової допомоги постраждалим 

від надзвичайних ситуацій та розміру грошової 

компенсації постраждалим, житлові будинки 

(квартири) яких зруйновано внаслідок 

надзвичайної ситуації воєнного характеру, 

спричиненої збройною агресією Російської 

Федерації, затвердженим постановою Кабінету 

Міністрів України від 18.12.2013 № 947 «Про 

затвердження Порядку надання та визначення 

розміру грошової допомоги постраждалим від 

надзвичайних ситуацій та розміру грошової 

компенсації постраждалим, житлові будинки 

(квартири) яких зруйновано внаслідок 

надзвичайної ситуації воєнного характеру, 

спричиненої збройною агресією Російської 

Федерації» зі змінами; 

довідки (відомостей) про наявність/відсутність 

зареєстрованого до 31.12.2012 права власності 

на житло, яке розташоване в населених 

пунктах на підконтрольній Україні території, 

за заявником та членами його сім’ї, на яких 

нараховується грошова компенсація; 

довідка про взяття заявника, який 

перемістився, на облік внутрішньо 

переміщених осіб або відображення в 

електронній формі інформації, що міститься в 

довідці, яка підтверджує факт внутрішнього 

переміщення і взяття на облік такої особи 

(електронної довідки), разом з унікальним 

електронним ідентифікатором (QR-кодом, 

штрих-кодом, цифровим кодом). Копія 

довідки, зазначена у цьому підпункті, 

додається до заяви уповноваженим органом 

самостійно. За бажанням заявника, який 

перемістився, копія довідки подається ним 

особисто. 

Згода (викладена письмово у довільній формі) 

членів сім’ї внутрішньо переміщеної особи 

(крім малолітніх та неповнолітніх дітей), на 

яких нараховується грошова компенсація, 

щодо включення їх у розрахунок грошової 

компенсації. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги  

 

Заява та пакет документів подаються в Центр 

(через віддалене робоче місце) особисто чи в 

електронній формі (за наявності технічної 

можливості). 

 

https://zakononline.com.ua/documents/show/354973___693304#n53
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11 

Платність /безоплатність 

адміністративної послуги  

 

 

Безоплатно. 

 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 

 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміністративної 

послуги 

 

У місячний строк. Строк може буде 

подовжений згідно з діючим законодавством. 

 

13 Перелік підстав для залишення 

заяви про надання 

адміністративної послуги без 

руху  

Подання пакета документів не в повному 

обсязі, передбаченого нормативними актами. 

 

 

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про 

адміністративну процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо 

вирішення справи про той самий предмет за 

участю того самого учасника і з тих самих 

підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, 

що набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

Подання пакета документів не в повному 

обсязі; невідповідність вмісту наданого пакета 

документів вимогам передбаченим в пункті 9;  

виявлення недостовірних відомостей у поданих 

документах;  

подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

17 Результат надання 

адміністративної послуги 

Прийняття рішення про призначення або 

відмову у призначенні грошової компенсації.  

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Особисто або представником, який діє на 

підставі виданої йому довіреності, оформленої 

у відповідності з вимогами чинного 

законодавства. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окремих 

даних, що містяться в зазначеній електронній 

копії, їх перевірка або формування 
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здійснюються відповідно до Порядку 

формування та перевірки е-паспорта, його 

електронної копії, затвердженого постановою 

Кабінету Міністрів України від 18.08.2021  

№ 911, захищеними каналами інформаційної 

взаємодії із використанням засобів 

криптографічного захисту інформації, що 

відповідають вимогам законодавства до засобів 

криптографічного захисту інформації, 

призначених для захисту конфіденційної 

інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому  

районної у місті ради                                                                Ірина ЦИЛІНСЬКА  

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору   протокольної 

роботи та службового документообігу                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 

 

  

 


