
 

 

Додаток 82 
до рішення виконкому районної  
у місті ради 
від 15 травня 2025 року  № 297 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-84 
 

Послуга: Безоплатний проїзд один раз на рік (туди і назад) залізничним, 

водним, повітряним або міжміським автомобільним транспортом для осіб 

з інвалідністю внаслідок війни I і II груп, для осіб, які супроводжують особу 

з інвалідністю внаслідок війни І групи (не більше 1 супроводжуючого), - 50-

процентна знижка вартості проїзду один раз на рік (туди і назад) 

зазначеними видами транспорту 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр).  

  

1 Місцезнаходження відда-

лених робочих місць Центру 
50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 
 

 

2 Інформація щодо режиму 

роботи віддалених робочих 

місць Центру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 

та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 
На період дії воєнного стану в Україні встановлено 

час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, 

перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Тел.: 0800500459; 
viza@kr.gov.ua; 

http://viza.kr.gov.ua 

 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення 

виконкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця 

Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 
 

 

1 Місцезнаходження 

віддаленого робочого місця 

Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,   

буд. 34Б. 
 

2 Інформація про режим 

роботи віддаленого робочого 

місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця                                

з 8.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих місць 

Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811; 
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

 

http://viza.kr.gov.ua/
mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України:  
«Про адміністративні послуги»; 
«Про адміністративну процедуру»; 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального 

захисту»;   
«Про жертви нацистських переслідувань» 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України:  

від 12.05.1994 № 302 «Про порядок видачі 

посвідчень і нагрудних знаків ветеранів війни» зі 

змінами;  

від 27.09.2000 № 1467 «Про затвердження Порядку 

виготовлення та видачі посвідчень, листів талонів на 

право одержання пільгових проїзних документів 

(квитків) жертвам нацистських переслідувань» зі 

змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 
- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява або усна вимога та наявність відповідного 

пакета документів. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

Заява в довільній формі (за умови пред'явлення 

паспорта громадянина України* або паспортного  

документа іноземця) за задекларова-

ним/зареєстрованим місцем проживання 

(перебування) або адресою фактичного місця 

проживання (для внутрішньо переміщених осіб) 

особи; 
копія пільгового посвідчення. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через 

представника (законного представника). 

11 
Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 
Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 
Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 
 

До 10 календарних днів. 
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13 Перелік підстав для 

залишення заяви про надання 

адміністративної послуги без 

руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 
     

14 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 
Подання заяви особою, яка не мала права на 

подання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних 

обставин. 
Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     
Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

Правомірними підставами для відмови є відсутність 

документів з переліку необхідних документів або 

використання пільги протягом періоду, зазначеного 

закону. 

17 Результат надання 

адміністративної послуги 

Видача листів талонів на право одержання проїзних 

документів або  відмова у їх наданні. Талони і 

квитки без посвідчення про право на пільги 

недійсні. Талони на проїзд дійсні протягом 

визначеного терміну, вказаного на листі талонів. 

Виданий квиток заміні або передачі іншим особам 

не підлягає. У разі втрати талони і квитки не 

поновлюються. 

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 
Особисто, у випадках, передбачених 

законодавством: через представника (законного 

представника). 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також 

отримання його електронної копії, або окремих 

 даних, що містяться  в зазначеній електронній копії, 

їх перевірка або формування здійснюються 

відповідно до Порядку формування та перевірки е-

паспорта, його  електронної копії,  затвердженого 

 постановою  Кабінету Міністрів України  від         

 18  серпня  2021 року № 911, захищеними каналами 

 інформаційної взаємодії   із використанням засобів 

 криптографічного захисту інформації, що 

відповідають вимогам  законодавства  до  засобів 

криптографічного  захисту  інформації, призначених 

для захисту конфіденційної інформації. 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 
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Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору   протокольної 

роботи та службового документообігу                             Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 

 

 
 


