
 
 

Додаток 105 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 15 травня 2025 року № 297  
 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ  № 41- 139  

 

Послуга: Надання військовозобов’язаному акта про встановлення факту 

здійснення ним постійного догляду 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг  

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі  – Центр).    

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

2 Інформація про режим ро-

боти Центру  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 16.30, 

перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 та 

з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановлено 

час прийому замовників послуг: понеділок, вівторок, 

середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, перерва з 

12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси елек-

тронної пошти Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення 

виконкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця Цен-

тру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганької районної у місті ради 

1 Місцезнаходження віддале-

ного робочого місця Цен-

тру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,  

буд. 34Б. 

2 Інформація про режим ро-

боти віддаленого робочого 

місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 08.00 

до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси елек-

тронної пошти віддаленого 

робочого місця Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;  

 097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811. 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про місцеве самоврядування в Україні»; 

«Про мобілізаційну підготовку та мобілізацію»; 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 16.05.2024 

№560 «Про затвердження Порядку проведення призо-

ву громадян на військову службу під час мобілізації, 

на особливий період» зі змінами. 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів ви-

конавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

Рішення виконкому районної в місті ради.  

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Військовозобов’язані, які здійснюють постійний до-

гляд за особами, зазначеними у пунктах 9 і 14 частини 

першої статті 23 Закону України «Про мобілізаційну 

підготовку та мобілізацію», та не отримують компен-

сації (допомоги, надбавки) на догляд за ними, для 

розгляду питання надання їм відстрочки від призову 

на військову службу під час мобілізації звертаються 

за встановленням факту здійснення постійного догля-

ду із заявою у довільній формі на ім’я керівника ви-

конавчого органу районної у місті ради, за адресою 

задекларованого/ зареєстрованого місця проживання 

особи, зазначеної у пунктах 9 і 14 частини першої 

статті 23 Закону України «Про мобілізаційну підго-

товку та мобілізацію», за якою здійснюється догляд. 

9 Вичерпний перелік доку-

ментів, необхідних для от-

римання адміністративної 

послуги, а також вимоги до 

них 

 

Заява на ім'я голови районної в місті ради; 

для особи, яка потребує постійного догляду: 

довідка до акта огляду медико-соціальною експерт-

ною комісією за формою, затвердженою МОЗ, або 

витяг з рішення експертної команди з оцінювання 

повсякденного функціонування особи, або висновок 

лікарсько-консультативної комісії закладу охорони 

здоров’я про потребу в постійному догляді за   фор-

мою, затвердженою МОЗ або витяг з рішення 

експертної команди з оцінювання повсякденного 

функціонування особи; 

для особи, яка зайнята постійним доглядом за хворою 

дружиною (чоловіком), дитиною та/або своїми бать-

ком чи матір’ю: 

документи, що підтверджують родинні зв’язки 

(свідоцтво про шлюб або свідоцтво про народження 

дитини, або свідоцтво про народження особи, яка 

здійснює постійний догляд);  

для особи, яка зайнята постійним доглядом за батьком 

чи матір’ю дружини (чоловіка): 

документи, що підтверджують родинні зв’язки 

(свідоцтво про шлюб та свідоцтво про народження 

дружини (чоловіка); 

документи, що підтверджують неможливість 

здійснення постійного догляду дружиною (чоловіком) 

або іншим працездатним членом сім’ї (висновок ме-

дико-соціальної експертної комісії чи лікарсько-

консультативної комісії закладу охорони здоров’я про 

потребу іншого працездатного члена сім’ї в постійно-

му догляді або свідоцтво про смерть такого члена 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3543-12#n642
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3543-12#n647
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сім’ї, або витяг з Єдиного реєстру осіб, зниклих 

безвісти за особливих обставин, або рішення суду про 

визнання безвісно відсутнім або рішення суду про 

оголошення його померлим); 

документи про отримання компенсації (допомоги, 

надбавки) на догляд. 

Для військовозобов’язаного, який зайнятий постійним 

доглядом за членом сім’ї другого ступеня споріднен-

ня, який є особою з інвалідністю I чи II групи: 

документи, що підтверджують родинні зв’язки друго-

го ступеня споріднення (рідні брати та сестри, баба та 

дід з боку матері і з боку батька, онуки); 

один із таких документів, що підтверджує немож-

ливість членів сім’ї першого ступеня споріднення 

(батьки, чоловік (дружина), діти, у тому числі уси-

новлені) здійснювати постійний догляд за особою з 

інвалідністю I чи II групи: довідка до акта огляду ме-

дико-соціальною експертною комісією за формою, 

затвердженою МОЗ, або витяг з рішення експертної 

команди з оцінювання повсякденного функціонування 

особи, або висновок лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я про потребу члена 

сім’ї першого ступеня споріднення в постійному до-

гляді за формою, затвердженою МОЗ, а також доку-

менти про отримання компенсації (допомоги, надбав-

ки) на догляд; 

для військовозобов’язаного, який зайнятий постійним 

доглядом за членом сім’ї третього ступеня споріднен-

ня, який є особою з інвалідністю I чи II групи: 

документи, що підтверджують родинні зв’язки треть-

ого ступеня споріднення (дядьки, тітки, племінники 

та племінниці); 

один із таких документів, що підтверджує немож-

ливість членів сім’ї першого та другого ступеня 

споріднення здійснювати постійний догляд за особою 

з інвалідністю I чи II групи: довідка до акта огляду 

медико-соціальною експертною комісією за формою, 

затвердженою МОЗ, або витяг з рішення експертної 

команди з оцінювання повсякденного функціонування 

особи, або висновок лікарсько-консультативної 

комісії закладу охорони здоров’я про потребу члена 

сім’ї першого або другого ступеня споріднення в 

постійному догляді за формою, затвердженою МОЗ, а 

також документи про отримання компенсації (допо-

моги, надбавки) на догляд; для особи, за якою 

здійснюється догляд: 

один із таких документів, що підтверджує ін-

валідність особи: довідка до акта огляду медико-

соціальною експертною комісією за формою, затвер-

дженою МОЗ, або витяг з рішення експертної коман-

ди з оцінювання повсякденного функціонування осо-



4 

Продовження додатка 105 
 

би, або посвідчення, яке підтверджує відповідний ста-

тус, або пенсійне посвідчення чи посвідчення, що 

підтверджує призначення соціальної допомоги 

відповідно до законів України «Про державну-

соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитин-

ства та дітям з інвалідністю», «Про державну соціаль-

ну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та 

особам з інвалідністю», в яких зазначено групу та 

причину інвалідності, або довідка для отримання 

пільг особами з інвалідністю, які не мають права на 

пенсію чи соціальну допомогу, за формою, затвер-

дженою Мінсоцполітики. 

 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються до Центру або 

через віддалене робоче місце Центру особисто отри-

мувачем послуги. 

11 Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання адміністра-

тивної послуги 

Протягом 10 календарних днів. 

 

13 Перелік підстав для зали-

шення заяви про надання 

адміністративної послуги 

без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, пе-

редбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупи-

нення розгляду документів, 

поданих для надання 

адміністративної послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну про-

цедуру». 

15 Перелік підстав для закрит-

тя розгляду заяви про 

надання адміністративної 

послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подання 

такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

 

16 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

Невідповідність вмісту наданого пакета документів 

вимогам чинного законодавства. 

Виявлення недостовірних відомостей у поданих до-

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14#n3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14#n3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14#n3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15#n3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15#n3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15#n3
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кументах. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подання 

такої заяви. 

17 Результат надання 

адміністративної послуги 

Видача акт встановлення/не встановлення факту 

здійснення  догляду. 

Відмова в наданні акта. 

18 Спосіб отримання результа-

ту надання послуги 

Особисто. 

Повідомлення про відмову у видачі акту з зазначен-

ням шляхів  її оскарження – у спосіб, визначений за-

явником. 

19 Примітка - 

 

 

Керуюча справами виконкому  

районної у місті ради                                                                Ірина ЦИЛІНСЬКА  

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору протокольної роботи 

та службового документообігу                                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА 

 

 


