
 

Додаток 103 

до рішення виконкому районної у 

місті ради 

від 15 травня  2025 року  № 297 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-137  

 

Послуга: Призначення тимчасової допомоги на дітей, щодо яких встанов-

лено факт відсутності батьківського піклування та які тимчасово влаш-

товані в сім’ю родичів, знайомих, прийомну сім’ю або дитячий будинок сі-

мейного типу «Дитина не одна» 

 
Інформація про центр надання адміністративних послуг   

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (Центр 

Дії)  виконавчого комітету Криворізької міської 

ради (далі – Центр). 

  

1 Місцезнаходження віддалених 

робочих місць Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд. 1. 

 
 
 

2 Інформація щодо режиму роботи 

віддалених робочих місць Цен-

тру 

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 

13.00 та з 15.30 до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 

13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встанов-

лено час прийому замовників послуг: понеділок, 

вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

 

 

 

3 Телефони та адреси електронної 

пошти Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

 

 

 

Найменування управління праці та со-

ціального захисту населення виконко-

му районної у місті ради (віддаленого 

робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту насе-

лення виконкому Саксаганської районної у місті 

ради. 

  

1 Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, 

буд. 34Б. 

 

 

2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця Цен-

тру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 

08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00.  

3 Телефони та адреси електронної 

пошти віддаленого робочого 

місця Центру 

Саксаганський район:  

тел. 098-36-02-004; 097-82-88-145; 

097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

 

 

http://viza.kr.gov.ua/
mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги   

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про забезпечення організаційно-правових умов 

соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбав-

лених батьківського піклування»; 

«Про адміністративні послуги»;  

«Про адміністративну процедуру». 

 

 

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанова Кабінету Міністрів України                

від 22.03.2024 № 331 «Деякі питання проваджен-

ня діяльності з усиновлення та влаштування 

дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського 

піклування, соціального захисту дітей, залише-

них без батьківського піклування».  

 

6 Акти центральних органів вико-

навчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики 

України від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження 

Інструкції щодо порядку оформлення і ведення 

особових справ отримувачів усіх видів соціальної 

допомоги» зі змінами. 

 

 

7 Акти місцевих органів виконав-

чої влади/органів місцевого са-

моврядування 

- 
 

Умови отримання адміністративної послуги   

8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги 

Факт тимчасового влаштування дитини в сім’ю 

родичів, знайомих, прийомну сім’ю або дитячий 

будинок сімейного типу на підставі наказу служ-

би у справах дітей про тимчасове влаштування 

дитини, щодо якої встановлено факт відсутності 

батьківського піклування, на строк тимчасового 

влаштування дитини, зазначений у такому наказі, 

у разі: 

смерті або загибелі батьків або одного з батьків у 

разі, коли інший з батьків не виконує своїх 

обов’язків; 

невиконання батьками своїх обов’язків з причин 

перебування батьків або одного з батьків у разі, 

коли інший з батьків не виконує своїх   

обов’язків, на територіях, які з 24 лютого         

2022 року перебувають в тимчасовій окупації, 

оточенні (блокуванні) на тимчасово окупованій 

території відповідно до переліку територій, на 

яких  ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією, затвердже-

ного Мінреінтеграції; 

перебування батьків або одного з батьків у разі, 

коли інший з батьків не виконує своїх обов’язків, 

у розшуку як зниклих безвісти за особливих об-

ставин або визнання такими, що зникли безвісти 

за особливих обставин (відсутності свідоцтва про 
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смерть батьків дитини); 

якщо батьки або один з батьків у разі, коли інший 

з батьків не виконує своїх обов’язків, є військо-

вополоненими (перебувають у полоні держави-

агресора); 

позбавлення батьків або одного з батьків у разі, 

коли інший з батьків не виконує своїх обов’язків, 

особистої свободи (затримання, взяття у заручни-

ки) органами влади держави агресора (її оку-

паційних адміністрацій та збройних формувань); 

тимчасового влаштування дитини, щодо якої 

встановлено факт відсутності батьківського 

піклування, у прийомну сім’ю або дитячий буди-

нок сімейного типу. 

9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання адмі-

ністративної послуги, а також 

вимоги до них 

  

Заява, за затвердженою Постановою формою. 

Копії з пред'явленням оригіналу: 

свідоцтва про народження дитини (за наявності) 

(якщо відомості про народження відсутні в Дер-

жавному реєстрі актів цивільного стану грома-

дян); 

наказу служби у справах дітей про тимчасове 

влаштування дитини; 

медичний висновок про дитину з інвалідністю 

віком до 18 років, виданий в установленому 

Міністерством охорони здоров'я України порядку 

(у разі тимчасового влаштування дитини з ін-

валідністю). 

Рахунок з банку для соціальних виплат (за стан-

дартом IBAN) (за необхідності). 

 

 

10 Порядок та спосіб подання доку-

ментів, необхідних для отриман-

ня адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються до Центру 

або через віддалене робоче місце Центру особи-

сто. 

Заява та пакет документів може бути поданий 

поштою або в електронній формі через офіційний 

вебсайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним 

інформаційні системи органів виконавчої влади 

та органів місцевого самоврядування, або Єдиний 

державний вебпортал електронних послуг (у разі 

технічної можливості). 

 

 

11 Платність/безоплатність адміні-

стративної послуги 

Безоплатно. 
 

У разі оплати адміністративної послуги:   

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 

- 
 

11.2 Розмір та порядок внесення пла-

ти 

- 
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11.3 Розрахунковий рахунок для вне-

сення плати 

- 
 

12 Строк надання адміністративної 

послуги 

Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі 

всіма необхідними документами. Строк може 

буде подовжений згідно з діючим законодав-

ством. 

 

 

13 Перелік підстав для залишення 

заяви про надання адміні-

стративної послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

 

14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 
 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на по-

дання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішен-

ня справи про той самий предмет за участю того 

самого учасника і з тих самих підстав та фактич-

них обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили. 

Смерть фізичної особи. 

 

 

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної послуги 

Тимчасова допомога не надається у разі 

невідповідності умовам, зазначеним у пункті 3 

Порядку призначення і виплати тимчасової до-

помоги на дітей, щодо яких встановлено факт 

відсутності батьківського піклування та які 

тимчасово влаштовані в сім’ю родичів, знайомих, 

прийомну сім’ю або дитячий будинок сімейного 

типу, «Дитина не одна», затвердженого постано-

вою Кабінету Міністрів України від 22.03.2024   

№ 331 «Деякі питання провадження діяльності з 

усиновлення та влаштування дітей-сиріт, дітей, 

позбавлених батьківського піклування, соціаль-

ного захисту дітей, залишених без батьківського 

піклування». 

 

 

17 Результат надання адміністратив-

ної послуги 

Призначення тимчасової допомоги (відмова в 

призначенні тимчасової допомоги). 

 

 

18 Спосіб отримання результату 

надання послуги 

Виплата тимчасової допомоги органом соціаль-

ного захисту населення за вибором заявника 

шляхом перерахування коштів на його особовий 

рахунок, відкритий в установі уповноваженого 

банку, або через організації, що здійснюють 

виплату і доставку пенсій та державної допомоги 

за місцем проживання. 
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Повідомлення про відмову з зазначенням 

шляхів  її оскарження – у спосіб, визначений за-

явником. 

19 Примітка -  

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

В. о. завідувача загального відділу – 

завідувач сектору протокольної роботи 

та службового документообігу                                           Катерина ШЕВЕЛЬОВА 

 


