
Додаток 98
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 15 червня 2023 року  № 216

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 72-113
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та

соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр
адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської

ради (віддалені робочі місця)

Прийом документів для надання одноразової матеріальної допомоги пільговим
категоріям громадян (розмір допомоги встановлено відповідним рішенням викон-
кому міської ради)

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адмі-
ністративних послуг, у якому здійс-
нюється обслуговування суб’єкта зве-
рнення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії»)
виконкому Криворізької міської ради (надалі –
Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму ро-
боти віддалених робочих місць
Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00
та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок, вівторок,
середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, перерва з
12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електрон-
ної пошти віддалених робочих
місць Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про місцеве самоврядування в Україні»,
«Про адміністративні послуги»;
«Про державні соціальні стандарти та державні со-
ціальні гарантії»

5 Акти Кабінету Міністрів Укра-
їни

-

6 Акти центральних органів ви-
конавчої влади -

7 Акти місцевих органів викона-
вчої влади/органів місцевого
самоврядування

Рішення Криворізької міської ради від 21.12.2016
№ 1182 «Про затвердження Програми соціального
захисту окремих категорій мешканців м. Кривого
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Рогу на 2017–2022 роки» зі змінами;
Рішення виконкому Криворізької міської ради від
10.01.2018 № 9 «Про затвердження Порядку надання
різних видів матеріальних допомог пільговим кате-
горіям мешканців м. Кривого Рогу» зі змінами

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів.
Право на отримання одноразової матеріальної допо-
моги мають:
1) особи з інвалідністю внаслідок війни І-ІІІ групи з
числа ветеранів Другої світової війни, які безпосере-
дньо брали участь у бойових діях;
2) учасники бойових дій з числа ветеранів Другої
світової війни, які безпосередньо брали участь у бо-
йових діях;
3) визволителі міста Кривого Рогу з числа ветеранів
Другої світової війни;
4) особи з інвалідністю внаслідок війни І-ІІІ групи,
інвалідність яких пов’язана з бойовими діями у Аф-
ганістані або на території інших держав;
5) учасники бойових дій у Афганістані або на тери-
торії інших держав;
6) особи з інвалідністю внаслідок війни І-ІІІ групи,
інвалідність яких пов’язана з безпосередньою учас-
тю в АТО на сході України та ООС у Донецькій і
Луганській областях;
7) учасники бойових дій у АТО на сході України та
ООС у Донецькій і Луганській областях;
8) особи з інвалідністю внаслідок війни, які брали
безпосередньо участь в АТО на сході України та
ООС у Донецькій і Луганській областях;
9) особи з інвалідністю внаслідок війни з числа уча-
сників:
ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС,
щодо яких установлено причинний зв'язок інвалід-
ності з Чорнобильською катастрофою, хворі внаслі-
док Чорнобильської катастрофи на променеву хво-
робу, віднесені до категорії 1;
які брали участь у ліквідації інших ядерних аварій, у
ядерних випробуваннях, у військових навчаннях із
застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних
зарядів та проведенні на них регламентних робіт,
віднесених до категорії 1, щодо яких установлено
причинний зв'язок інвалідності з відповідною аварі-
єю, випробуванням або військовим навчанням, скла-
данням ядерних зарядів та проведенням на них рег-
ламентних робіт, а також хворі на променеву хворо-
бу внаслідок участі в ліквідації інших ядерних ава-
рій, у ядерних випробуваннях, у військових навчан-
нях із застосуванням ядерної зброї;
10) особи з інвалідністю І-ІІІ груп з числа працівни-
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ків органів Міністерств внутрішніх справ та надзви-
чайних ситуацій України, інвалідність яких
пов’язана з виконанням службових обов’язків;
11) сім’ї загиблих (померлих) учасників бойових дій
у Афганістані або на території інших держав, на
яких поширюється чинність п. 1 ст. 10 Закону Укра-
їни «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту» померлих осіб з інвалідністю внаслі-
док війни у Афганістані або на території інших дер-
жав;
12) сім’ї, діти військовослужбовців, які загинули
(померли), пропали безвісті в зоні проведення АТО
на сході України та ООС у Донецькій і Луганській
областях, або перебувають у полоні та сім’ї, діти
померлих осіб з інвалідністю, інвалідність яких
пов’язана з безпосередньою участю в АТО на сході
України та ООС у Донецькій і Луганській областях;
13) удови (удівці) померлих учасників ліквідації на-
слідків аварії на Чорнобильській атомній електрос-
танції;
14) сім’ї, діти загиблих під час виконання службових
обов’язків працівників органів Міністерств внутрі-
шніх справ та надзвичайних ситуацій України;
15) бійці-добровольці, які брали участь у захисті те-
риторіальної цілісності та державного суверенітету
на сході України, але не мають відповідного статусу;
16) особи з інвалідністю, не прирівняні до осіб з ін-
валідністю внаслідок війни, з числа:
потерпілих від Чорнобильської катастрофи, віднесе-
ні до категорії 1, щодо яких установлено причинний
зв'язок інвалідності з Чорнобильською катастрофою;
хворих на променеву хворобу внаслідок будь-якої
радіаційної аварії, порушення правил експлуатації
обладнання з радіоактивною речовиною, зберігання
та захоронення радіоактивних речовин, що сталося
не з вини потерпілих і визначено актом за формою
Н-1 (якщо захворювання пов’язано з виробничою
або професійною діяльністю) або актом державної
комісії про нещасний випадок (радіаційну аварію),
якщо такий зв’язок установлено закладами охорони
здоров’я;
учасники ліквідації наслідків аварії на Чорнобильсь-
кій атомній електростанції, віднесені до категорій
2,3;
особи, прирівняні до учасників бойових дій та осіб з
інвалідністю внаслідок Другої світової війни;
17) діти, потерпілі від Чорнобильської катастрофи;
18) в’язні нацистських концтаборів;
19) потерпілі від Чорнобильської катастрофи, відне-
сені до категорій 2,3;
20) постраждалі внаслідок катастрофи на Чорно-
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бильській атомній електростанції, не віднесені до
жодної категорії

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання ад-
міністративної послуги, а та-
кож вимоги до них

Заява.
Згода на обробку  персональних даних.
Копії з пред’явленням оригіналів, у тому числі копії
документів з відображенням інформації в електрон-
ному вигляді, отримані з Єдиного державного веб-
порталу електронних послуг «Портал Дія»:
паспорта заявника (у разі наявності паспорта грома-
дянина України у формі ID-картки, надається довід-
ка про реєстрацію місця проживання або місця пере-
бування, або посвідка на постійне проживання);
довідки про присвоєння реєстраційного номера об-
лікової картки платника податків (крім осіб, які че-
рез релігійні або інші переконання відмовляються
від прийняття реєстраційного номера облікової кар-
тки та мають відмітку в паспорті про відмову від
прийняття такого номера). Для заявників, які мають
паспорт громадянина України з безконтактним елек-
тронним носієм, копія довідки про присвоєння реєс-
траційного номера облікової картки платника подат-
ків не надається;
відповідного пільгового посвідчення.
Довідка з банку про номер рахунку для перераху-
вання коштів.
Додатково, в залежності від обставин, надаються
копії документів, з пред’явленням оригіналів:
1) сім’ями військовослужбовцям, які пропали безві-
сти в зоні проведення АТО на сході України та ООС
у Донецькій і Луганській областях або перебувають
у полоні:
довідки уповноваженого органу про факт пропажі
безвісти в зоні проведення АТО на сході України та
ООС у Донецькій і Луганській областях або перебу-
вання в полоні;
документа, що підтверджує родинні стосунки (сві-
доцтва про народження, про шлюб);
2) бійцями-добровольцями, які брали участь у захис-
ті територіальної цілісності та державного суверені-
тету на сході України, але не мають відповідного
статусу – посвідчення бійця-добровольця;
3) учасниками бойових дій та особами з інвалідніс-
тю внаслідок війни, які брали безпосередню участь в
АТО на сході України та ООС у Донецькій і Луган-
ській областях – довідки про безпосередню участь в
антитерористичній операції, забезпеченні її прове-
дення і захисту незалежності, суверенітету та тери-
торіальної цілісності України;
4) внутрішньо переміщеними особами – довідки про
взяття на облік

10 Порядок та спосіб подання до- Заява та пакет документів подаються до Центру (че-



5
Продовження додатка 98

кументів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

рез віддалене робоче місце) особисто або за допомо-
гою засобів телекомунікаційного зв’язку за місцем
реєстрації особи (перебування на обліку)

11
Платність /безоплатність адмі-
ністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.
1

Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.
2

Розмір та порядок внесення
плати -

11.
3

Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністратив-
ної послуги

У день звернення

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної пос-
луги

1. Подання документів не в повному обсязі, перед-
баченому законодавством.
2. Невідповідність вмісту наданого пакету докумен-
тів вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
4. Повторне звернення за наданням допомоги.

15 Результат надання адміністра-
тивної послуги

Повідомлення про прийом документів для надання
матеріальної допомоги

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом
Завідувач загального відділу                                                   Катерина ШМАТКО


