
Додаток 95
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 15 червня 2023 року  № 216

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 72-107
адміністративної, іншої публічної послуг, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр

адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської
ради (віддалені робочі місця)

Прийом документів для надання одноразової матеріальної допомоги в разі смерті
військовослужбовця, який загинув або помер унаслідок поранення, контузії чи ка-
ліцтва, одержаних під час захисту Батьківщини або виконання інших обов'язків
військової служби, унаслідок військової агресії Російської Федерації проти України

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адмініст-
ративних послуг, у якому здійснюється
обслуговування суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (нада-
лі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок,
вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 8.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про місцеве самоврядування в Україні»;
«Про адміністративні послуги»;
«Про державні соціальні стандарти та державні
соціальні гарантії»

5 Акти Кабінету Міністрів України -
6 Акти центральних органів вико-

навчої влади
-

7 Акти місцевих органів виконавчої
влади/органів місцевого самовря-
дування

Рішення Криворізької міської ради від 21.12.2016
№ 1182 «Про затвердження Програми соціаль-
ного захисту окремих категорій мешканців
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м. Кривого Рогу на 2017–2022 роки» зі змінами;
рішення виконкому Криворізької міської ради від
01.04.2022 № 176 «Про затвердження Порядку
надання матеріальних допомог сім’ям військово-
службовців (резервістів, військовозобов’язаних,
добровольців), які загинули або померли внаслі-
док поранення, контузії чи каліцтва, одержаних
під час захисту Батьківщини або виконання інших
обов’язків військової служби, унаслідок військо-
вої агресії Російської Федерації проти України» зі
змінами

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмініст-

ративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів.
Право на отримання одноразової матеріальної до-
помоги мають члени сім’ї  військово-службовця,
який загинув або помер внаслідок поранення, ко-
нтузії чи каліцтва, одержаних під час захисту Ба-
тьківщини або виконання інших обов’язків війсь-
кової служби, унаслідок військової агресії Росій-
ської Федерації проти України, які зареєстровані
у м. Кривому Розі.             Це - дружина (чоловік),
батьки (усиновлювачі), діти, які спільно прожи-
вали, та діти, які не проживали з ним, але перебу-
вали на його утриманні, до досягнення 18-річного
віку, а в разі навчання за денною формою або ду-
альною формою здобуття освіти в закладах про-
фесійної (професійно-технічної), фахової перед-
вищої та вищої освіти, до закінчення цих закладів
освіти, але не довше ніж до  досягнення ними 23
років

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання адміні-
стративної послуги, а також вимо-
ги до них

Заява на ім’я міського голови в довільній формі;
згода на обробку  персональних даних;
копії з пред’явленням оригіналів, у тому числі
копії документів з відображенням інформації в
електронному вигляді, отримані з Єдиного дер-
жавного вебпорталу електронних послуг «Портал
Дія»:
паспорта заявника (у разі наявності паспорта гро-
мадянина України у формі ID-картки, надається
довідка про реєстрацію місця проживання або мі-
сця перебування, або посвідка на постійне про-
живання);
довідки про присвоєння реєстраційного номера
облікової картки платника податків (крім осіб, які
через релігійні або інші переконання відмовля-
ються від прийняття реєстраційного номера облі-
кової картки та мають відмітку в паспорті про ві-
дмову від прийняття такого номера). Для заявни-
ків, які мають паспорт громадянина України з
безконтактним електрон-ним носієм, копія довід-
ки про присвоєння реєстраційного номера обліко-
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вої картки платника податків не надається;
документів, що підтверджують родинні стосунки
(копія свідоцтва про одруження, про народження
тощо);
повідомлення про смерть, завірену військовим
комісаріатом;
свідоцтва про смерть;
посвідчення сім’ї загиблого (для сімей загиблих
військовослужбовців).
Довідка з банку про номер рахунку для перераху-
вання коштів.
Довідка з навчального закладу (для дітей від
18 до 23 років)

10 Порядок та спосіб подання доку-
ментів, необхідних для отримання
адміністративної послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто

11
Платність /безоплатність адмініс-
тративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.
1

Нормативно-правові акти, на під-
ставі яких стягується плата -

11.
2

Розмір та порядок внесення плати -

11.
3

Розрахунковий рахунок для вне-
сення плати -

12 Строк надання адміністративної
послуги

У день звернення

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих для
надання адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в на-
данні адміністративної послуги

-

15 Результат надання адміністратив-
ної послуги

Повідомлення про прийняття документів для на-
дання матеріальної допомоги у разі смерті війсь-
ковослужбовця, який загинув або помер унаслі-
док поранення, контузії чи каліцтва, одержаних
під час захисту Батьківщини або виконання інших
обов’язків військової служби, унаслідок військо-
вої агресії Російської Федерації проти України

16 Спосіб отримання результату на-
дання послуги

Особисто

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
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районної у місті ради Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом
Завідувач загального відділу Катерина ШМАТКО


