
Додаток 92
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 15 червня 2023 року  № 216

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 72-103
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та

соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр
адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської

ради (віддалені робочі місця)

Прийом документів для оформлення матеріальної допомоги у зв’язку зі значними
витратами на медичне лікування

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адмі-
ністративних послуг, у якому здійс-
нюється обслуговування суб’єкта
звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії»)
виконкому Криворізької міської ради (надалі –
Центр)

1 Місцезнаходження віддале-
них робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адмініс-тратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму ро-
боти віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00
та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00.
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок, вівторок,
середа, четвер, п’ятниця – з 8.00 до 16.30, перерва з
12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси елект-
ронної пошти віддалених ро-
бочих місць Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про місцеве самоврядування в Україні»;
«Про адміністративні послуги»

5 Акти Кабінету Міністрів Ук-
раїни

-

6 Акти центральних органів ви-
конавчої влади

Наказ Міністерства праці та соціальної політики Ук-
раїни від 19.09.2006 № 345 «Про затвердження Ін-
струкції щодо порядку оформлення і ведення особо-
вих справ отримувачів усіх видів соціальної допомо-
ги» зі змінами

7 Акти місцевих органів вико-
навчої влади/органів місцево-
го самоврядування

Рішення Криворізької міської ради:
від 21.12.2016 № 1182 «Про затвердження Програми
соціального захисту окремих категорій мешканців
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м. Кривого Рогу на 2017–2023 роки» зі змінами;
від 29.07.2020 № 4859 «Про затвердження Положен-
ня про надання одноразової матеріальної допомоги
мешканцям міста за рахунок бюджетних коштів у
новій редакції» зі змінами

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів.
Право на отримання одноразової матеріальної допо-
моги мають мешканці міста, які зареєстровані та фа-
ктично  проживають у м. Кривому Розі, внутрішньо
переміщені особи, узяті на облік в управліннях праці
та соціального захисту населення виконкомів рай-
онних у місті рад, у зв’язку зі значними витратами
на медичне лікування

9 Вичерпний перелік докумен-
тів, необхідних для отриман-
ня адміністративної послуги,
а також вимоги до них

Заява на ім’я міського голови;
письмова згода на збір та обробку  персональних да-
них, необхідних для призначення матеріальної до-
помоги;
копії з пред’явленням оригіналів, у тому числі копії
документів з відображенням інформації в електрон-
ному вигляді, отриманого з Єдиного державного
вебпорталу електронних послуг «Портал Дія»:
паспорта;
довідки про присвоєння реєстраційного номера об-
лікової картки платника податків (крім осіб, які че-
рез релігійні або інші переконання відмовляються
від прийняття реєстраційного номера облікової кар-
тки та мають відмітку в паспорті про відмову від
прийняття такого номера). Для заявників, які мають
паспорт громадянина України з безконтактним елек-
тронним носієм, копія довідки про присвоєння реєс-
траційного номера облікової картки платника подат-
ків не надається;
довідки встановленого зразка про взяття на облік у
м. Кривому Розі внутрішньо переміщеної особи (для
внутрішньо переміщених осіб);
виписки з історії хвороби з переліком медикаментів
та/або витратних матеріалів для хірургічного втру-
чання;
оригіналів фінансових документів (касових чеків);
інші документи, у разі необхідності, для підтвер-
дження фактів, викладених у заяві;
довідки про дохід за попередні три місяці від місяця
звернення (заробітна плата, пенсія, регресні виплати,
інші соціальні виплати, виплати, що надаються нав-
чальними закладами) усіх членів сім'ї, які зареєстро-
вані та/або проживають разом із заявником);
довідка про реквізити банківського рахунку для пе-
рерахування коштів

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для

Заява та пакет документів подаються до Центру (че-
рез віддалене робоче місце) особисто або за допомо-
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отримання адміністративної
послуги

гою засобів поштового зв'язку

11 Платність /безоплатність ад-
міністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.
1

Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.
2

Розмір та порядок внесення
плати -

11.
3

Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністратив-
ної послуги

У день звернення

13 Перелік підстав для зупинен-
ня розгляду документів, по-
даних для надання адмініст-
ративної послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної пос-
луги

1. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
2. Подання документів не в повному обсязі, перед-
баченому законодавством.
3. Невідповідність вмісту наданого пакету докумен-
тів згідно вимогам чинного законодавства.
4. Повторне звернення за наданням допомоги протя-
гом одного календарного року

15 Результат надання адмініст-
ративної послуги

Повідомлення про прийом документів для надання
матеріальної допомоги у зв’язку зі значними витра-
тами на медичне лікування

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто або за допомогою засобів поштового
зв’язку

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом
Завідувач загального відділу                                                   Катерина ШМАТКО


