
Додаток 54
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 15 червня 2023 року  № 216

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 72-56
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Призначення державної соціальної допомоги на догляд

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адмі-
ністративних послуг, у якому здійс-
нюється обслуговування суб’єкта зве-
рнення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії»)
виконкому Криворізької міської ради (надалі –
Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму робо-
ти віддалених робочих місць
Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00
та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-
рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30, пе-
рерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електрон-
ної пошти віддалених робочих
місць Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004,
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про державний бюджет України», на відповідний
рік,
«Про державну соціальну допомогу особам, які не
мають права на пенсію, та особам з інвалідністю»

5 Акти Кабінету Міністрів Укра-
їни

Постанови Кабінету Міністрів України:
від 02.04.2005 № 261 «Про затвердження Порядку
призначення і виплати державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю і державної соціальної
допомоги на догляд»;
від 22.07.2020 № 632 «Деякі питання виплати
державної соціальної допомоги» зі змінами
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6 Акти центральних органів ви-
конавчої влади

Накази:
Міністерства соціальної політики України
від 09.01.2023 № 3 «Про затвердження форми Заяви
про призначення усіх видів соціальної допомоги та
компенсацій»;
Міністерства праці та соціальної політики України
від 19. 09. 2006 № 345 «Про затвердження Інструкції
щодо порядку оформлення і ведення особових справ
отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі
змінами

7 Акти місцевих органів викона-
вчої влади/органів місцевого
самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів.

Допомога на догляд призначається:
одиноким малозабезпеченим особам, які за

висновком лікарсько консультативної комісії
потребують постійного стороннього догляду і
одержують пенсію за віком або за вислугу років чи
по інвалідності (крім осіб з інвалідністю
I групи);

малозабезпеченим особам з інвалідністю
I групи, які одержують пенсію за віком або за
вислугу років чи по інвалідності;

одиноким особам, які досягли 80-річного віку та за
висновком лікарсько консультативної комісії
потребують постійного стороннього догляду та
одержують пенсію відповідно до Закону України
«Про загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування» або Закону України «Про пенсійне
забезпечення осіб, звільнених з військової служби,
та деяких інших осіб»

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання ад-
міністративної послуги, а та-
кож вимоги до них

Заява* за формою, встановленою Мінсоцполі-тики
(з пред’явленням паспорта громадянина України,
або документа, що посвідчує особу, трудової
книжки та довідка про присвоєння реєстраційного
номера облікової картки платника податків (крім
осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття реєстраційного номера
облікової картки платника податків та повідомили
про це відповідному контролюючому органу і мають
відмітку в паспорті);

декларація про доходи та майновий стан осіб для
призначення соціальної допомоги, за формою,
встановленою Мінсоцполітики;

копія рішення суду про визнання особи
недієздатною (для недієздатної особи) (з
пред’явленням оригіналу);

копія рішення про призначення опікуна (для
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недієздатної особи, якій призначено опікуна) з
пред'явленням оригіналу;
копія довідки про взяття на облік внутрішньо

переміщеної особи, у тому числі копія документу з
відображенням інформації в електронному вигляді,
що міститься у довідці про взяття на облік
внутрішньо переміщеної особи отриманого з
Єдиного державного вебпорталу електронних
послуг «Портал Дія», посвідчення біженця або
посвідчення особи, яка потребує додаткового
захисту, посвідки на постійне проживання або
посвідки на тимчасове проживання (у разі потреби)
(з пред’явленням оригіналу);

висновок лікарсько консультативної комісії (для
осіб, які потребують постійного стороннього
догляду);

довідка про реквізити банківського рахунку,
відкритого для отримання соціальної допомоги

10 Порядок та спосіб подання до-
кументів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру (че-
рез віддалене робоче місце) особисто, у встановле-
них законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за до-
помогою засобів телекомунікаційного зв’язку

11 Платність /безоплатність адмі-
ністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.
1

Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.
2

Розмір та порядок внесення
плати -

11.
3

Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністратив-
ної послуги

До 100 днів

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

Подання документів не в повному обсязі, передба-
ченому законодавством.

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної пос-
луги

1. Невідповідність вмісту наданого пакету докумен-
тів вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Допомога на догляд не призначається особам з
інвалідністю, яким відшкодовуються витрати на до-
гляд відповідно до Закону України «Про загальноо-
бов’язкове державне соціальне страхування», а та-
кож іншим особам за здійснення догляду, за якими
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виплачується компенсація на догляд.
15 Результат надання адміністра-

тивної послуги
Повідомлення про надання/відмову у наданні дер-
жавної соціальної допомоги на догляд

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавст-
вом: через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного
зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-
картки, у заяві обов'язково зазначається номер запи-
су (13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 ци-
фри)

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом
Завідувач загального відділу                                                  Катерина ШМАТКО


