
Додаток 39
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 15 червня 2023 року  № 216

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 72-41
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та
соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр ад-
міністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської ради

(віддалені робочі місця)

Забезпечення допоміжними засобами реабілітації (технічними та іншими засо-
бами реабілітації) осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих
категорій населення

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування суб’єкта
звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (нада-
лі – Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-
рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30,
перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про адміністративні послуги»;
«Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»;
«Про основи соціальної захищеності осіб з ін-
валідністю в Україні»;
«Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанови Кабінету Міністрів України:
від 05.04.2012 № 321 «Про затвердження Порядку
забезпечення технічними та іншими засобами ре-
абілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю
та інших окремих категорій населення і виплати
грошової компенсації вартості за самостійно при-
дбані технічні та інші засоби реабілітації, їх пере-
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ліку» зі змінами;
від 01.10.2014 № 518 «Деякі питання протезу-
вання та ортезування виробами підвищеної
функціональності за новітніми технологіями та
технологіями виготовлення, які відсутні в
Україні, та/або спеціальними виробами для занять
спортом окремих категорій громадян, які втрати-
ли функціональні можливості кінцівки або
кінцівок» зі змінами

6 Акти центральних органів вико-
навчої влади

Накази Міністерства соціальної політики
України:
від 17.03.2021 № 134 «Про затвердження Порядку
призначення технічних засобів реабілітації
відповідно до функціональних можливостей осо-
би з інвалідністю, дитини з інвалідністю, по-
страждалого внаслідок антитерористичної опе-
рації» зі змінами;
від 06.07.2022 № 195 «Про затвердження форм
документів з обліку та забезпечення осіб з інвалі-
дністю, дітей з інвалідністю та інших окремих
категорій населення допоміжними засобами реа-
білітації (технічними та іншими засобами реабілі-
тації)».
Наказ Міністерства соціальної політики України
та Міністерства охорони здоров’я України від
20.11.2020 № 774/2691 «Про затвердження Пере-
ліку діагнозів відповідно до найменування техні-
чних та інших засобів реабілітації згідно з Між-
народною статистичною класифікацією хвороб та
споріднених проблем охорони здоров’я»

7 Акти місцевих органів вико-
навчої влади/органів місцевого
самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання
адміністративної послуги, а та-
кож вимоги до них

Заява.
Копії документів, у тому числі копії документів з
відображенням інформації в електронному ви-
гляді, отриманого з Єдиного державного вебпор-
талу електронних послуг «Портал Дія» (з
пред’явленням оригіналів):
паспорт громадянина України, тимчасове посвід-
чення громадянина України, посвідка на постійне
проживання, посвідка на тимчасове проживання,
посвідчення біженця, посвідчення особи, яка по-
требує додаткового захисту або свідоцтво про
народження (для дітей віком до 14 років);
одного з передбачених Податковим кодексом
України документів з даними про реєстраційний
номер облікової картки платника податків або
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паспорт громадянина України (для фізичних осіб,
які через свої релігійні переконання відмовляють-
ся від прийняття реєстраційного номера облікової
картки платника податків та офіційно повідомили
про це відповідному контролюючому органу і
мають відмітку в паспорті);
посвідчення, яке підтверджує право особи на
пільги;
свідоцтва про народження дитини з інвалідністю;
висновку медико-соціальній експертній комісії
про встановлення інвалідності для осіб з ін-
валідністю (для дітей з інвалідністю - висновок
лікарсько-консультативної комісії (надалі –
Центр) – ЛКК) - у разі, коли особа вперше звер-
тається для забезпечення засобами реабілітації
або виплати компенсації або змінюється група і
причина інвалідності;
індивідуальної програми (для особи з ін-
валідністю та дитини з інвалідністю) або висно-
вок ЛКК (для інших осіб, осіб з інвалідністю,
група інвалідності яких установлена до 01 січня
2007 року безстроково або строк дії не закін-
чився), що містить показання для забезпечення
засобами реабілітації (індивідуальна програма не
пред’являється особами з інвалідністю для випла-
ти компенсації за спеціальні засоби для орієнту-
вання, спілкування та обміну інформацією);
рішення ВЛК чи висновок ЛКК (для учасників
бойових дій, постраждалих, яким не встановлено
інвалідність).
Довідка органу внутрішніх справ про притягнен-
ня до кримінальної відповідальнос-ті,відсутність
(наявність) судимості або обмежень, передбаче-
них кримінально-процесу-альним законодавством
(для учасників бойових дій, постраждалих з числа
мирних громадян України, які проживали в рай-
оні проведення анти-терористичної операції, рай-
оні здійснення заходів із забезпечення національ-
ної безпеки і оборони, відсічі та стримування
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій
та Луганській областях та яким не встановлено
інвалідність).
Висновок експерта за результатами судово-
медичної експертизи (для учасників бойових дій,
постраждалих з числа мирних громадян України,
які проживали в районі проведення антитерори-
стичної операції, районі здійснення заходів із за-
безпечення національної безпеки і оборони,
відсічі та стримування збройної агресії Російської
Федерації у Донецькій та Луганській областях та
яким не встановлено інвалідність).
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Документ, що підтверджує відомості про за-
реєстроване (задеклароване) місце проживання
(перебування) особи безпосередньо в районах та
у період проведення воєнних (бойових) дій або в
районах, що піддавалися бомбардуванням,
авіаударам та іншим збройним нападам під час
військової агресії Російської Федерації проти
України, в районі проведення антитерористичної
операції, районі здійснення заходів із забезпечен-
ня національної безпеки і оборони, відсічі та
стримування збройної агресії Російської Феде-
рації у Донецькій та Луганській областях, вида-
ний уповноваженим органом за місцем прожи-
вання такої особи (для постраждалих).
Витяг з наказу командира військової частини
(начальника територіального підрозділу) або
довідку про обставини травми (поранення, конту-
зії, каліцтва), видану командиром військової ча-
стини (начальником територіального підрозділу),
або копію іншого документа з відомостями про
участь в антитерористичній операції, перебуваю-
чи безпосередньо в районі та у період проведення
антитерористичної операції, у здійсненні заходів
із забезпечення національної безпеки і оборони,
відсічі та стримування збройної агресії Російської
Федерації у Донецькій та Луганській областях,
перебуваючи безпосе-редньо в районі та у період
здійснення зазначених заходів, у заходах, необ-
хідних для забезпечення оборони України, захи-
сту безпеки населення та інтересів держави у
зв’язку з військовою агресією Російської Феде-
рації проти України.
Довідка з місця роботи (для працівників
підприємств, установ, організацій, які отримали
поранення, контузію, каліцтво або захворювання
внаслідок військової агресії Російської Федерації
проти України, участі в антитерористичній опе-
рації чи у здійсненні заходів із забезпечення
національної безпеки і оборони, відсічі і стри-
мування збройної агресії Російської Федерації у
Донецькій та Луганській областях, перебуваючи
безпосередньо в районах та у період проведення
воєнних (бойових) дій або районах, що піддава-
лися бомбардуванням, авіаударам та іншим
збройним нападам).
Копії:
документів, що посвідчують особу законного
представника особи з інвалідністю, дитини з ін-
валідністю, іншої особи та підтверджують її
спеціальний статус та повноваження;
довідки про взяття на облік внутрішньо пе-
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реміще-ної особи (для постраждалих, які є
внутрішньо переміщеними особами).
Довідка з місця роботи, служби або навчання
особи з інвалідністю та іншої особи (для осіб, які
працюють, служать, навчаються).
Довідка про реєстрацію місця проживання для
дітей, у тому числі дітей з інвалідністю, віком до
16 років, та осіб, паспорти громадян України яких
не містять відомостей про реєстрацію місця про-
живання (крім бездомних осіб).

10 Порядок та спосіб подання доку-
ментів, необхідних для отриман-
ня адміністративної послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто або через
представника (законного представника); або че-
рез електронний кабінет особи з інвалідністю, ди-
тини з інвалідністю, іншої особи (далі - електрон-
ний кабінет особи) або через Єдиний державний
вебпортал електронних послуг.

11
Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1
Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення плати -

11.3
Розрахунковий рахунок для вне-
сення плати -

12 Строк надання адміністративної
послуги

До 14 днів

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих для
надання адміністративної послу-
ги

1. Подання документів, що містять завідомо не-
правдиві дані, є підставою для відмови особі з
інвалідністю, дитині з інвалідністю, іншій особі у
виплаті компенсації.
2. Виявлення, зокрема, за результатами моніто-
рингу засобів реабілітації, виданих за рахунок
коштів державного бюджету, факту умисних
пошкодження, втрати, продажу, обміну та/або да-
рування засобів реабілітації іншій особі протягом
строку, на який вони видаються, може бути також
підставою для відмови в забезпеченні засобами
реабілітації на наступний строк.

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної послуги

1. Подання не у повному обсязі встановленого
переліку документів.
2. Відмова отримувача від даної послуги.
3. Смерть отримувача даної послуги.
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15 Результат надання адміністратив-
ної послуги

Передача документів до Фонду соціального захи-
сту інвалідів (далі – Фонд) для видачі направлен-
ня/ відмови у видачі направлення

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Заявник отримує направлення в електронному
вигляді через Фонд

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом
Завідувач загального відділу                                                Катерина ШМАТКО


