
Додаток 115
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 15 червня 2023 року  № 216

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА ПОСЛУГИ № 72-130
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та

соцального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр
адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії»)виконкому Криворізької міської

ради (відділені робочі місця)

Прийняття рішення про надання соціальної послуги із соціальної адаптації

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адмініст-
ративних послуг, у якому здійснюється
обслуговування суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської  ради (на-
далі - Центр)

1 Місцезнаходження віддалених
робочих місць Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
адміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму роботи
віддалених робочих місць Цент-
ру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00; вівторок – з 08.00
до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 та з 15.30 до
16.00; субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до
13.00.
На період дії воєнного стану в Україні встановити
час прийому замовників послуг: понеділок, вівто-
рок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до 16.30,
перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електронної
пошти віддалених робочих місць
Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;
097-82-88-145; 097-82-17-175;097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Бюджетний кодекс України;

Закони України:
«Про адміністративні послуги»,
«Про місцеве самоврядування в Україні»,
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»

5 Акти Кабінету Міністрів України Постанови Кабінету Міністрів України:
від 31 березня 2015 року № 179 «Про затверджен-
ня Порядку використання коштів, передбачених у
державному бюджеті для здійснення заходів із
соціальної, професійної адаптації ветеранів війни,
осіб, які мають особливі заслуги перед
Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів
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сімей загиблих (померлих) ветеранів війни,
членів сімей загиблих (померлих) Захисників та
Захисниць України та постраждалих учасників
Революції Гідності» зі змінами;
від 21 червня 2017 року № 432 «Про затверджен-
ня Порядку та умов забезпечення соціальної та
професійної адаптації осіб, які звільняються або
звільнені з військової служби, з числа ветеранів
війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Ба-
тьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей
загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сі-
мей загиблих (померлих) Захисників та Захис-
ниць України та постраждалих учасників Рево-
люції Гідності» зі змінами

6 Акти центральних органів вико-
навчої влади

-

7 Акти місцевих органів виконав-
чої влади/органів місцевого са-
моврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмініс-

тративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів
Право на забезпечення соціальної адаптації
мають особи, які звільняються або звільнені з
військової служби, з числа ветеранів війни, осіб,
які мають особливі заслуги перед Батьківщиною,
членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих
(померлих) ветеранів війни, членів сімей
загиблих (померлих) Захисників та Захисниць
України та постраждалих учасників Революції
Гідності.
На період дії воєнного стану та протягом трьох
місяців після його припинення або скасування
мають право також військовослужбовці (резервіс-
ти, військовозобов’язані, добровольці Сил тери-
торіальної оборони) Збройних Сил, Національної
гвардії, СБУ, Служби зовнішньої розвідки, Держ-
прикордонслужби, Держспец-трансслужби, вій-
ськовослужбовців військових прокуратур, полі-
цейських, осіб рядового, начальницького складу,
військовослужбовців Управління державної охо-
рони, Держспецзв’язку, ДСНС, Державної кримі-
нально-виконавчої служби, співробітників Служ-
би судової охорони, інших утворених відповідно
до законів військових формувань, які брали без-
посередню участь у заходах, необхідних для за-
безпечення оборони України, захисту безпеки на-
селення та інтересів держави у зв’язку з військо-
вою агресією Російської Федерації проти
України, та членів їх сімей
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9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання адмі-
ністративної послуги, а також
вимоги до них

Заява;
копії (сканкопії/фотокопії) документів з
пред’явленням оригіналів:

документа, що посвідчує особу;
індивідуальної програми реабілітації (для осіб з

інвалідністю внаслідок війни);
посвідчення (засвідчена підписом особи копія),

що підтверджує наявність одного із статусів;
свідоцтва про шлюб, для дітей - свідоцтва про

народження (для членів сімей осіб, які звільня-
ються або звільнені з військової служби з числа
ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги
перед Батьківщиною

10 Порядок та спосіб подання до-
кументів, необхідних для отри-
мання адміністративної послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто

11 Платність /безоплатність адміні-
стративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти, на пі-
дставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення пла-
ти -

11.3 Розрахунковий рахунок для вне-
сення плати -

12 Строк надання адміністративної
послуги

У день звернення

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

-

14 Перелік підстав для відмови в
наданні адміністративної послу-
ги

1. Невідповідність вмісту наданого пакету
документів вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у
поданих документах

15 Результат надання адміністрати-
вної послуги

Повідомлення про реєстрацію в журналі обліку
осіб, які звертаються для отримання послуг із со-
ціальної та професійної адаптації

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                                Надія СТАВИЦЬКА


