
Додаток 103
до рішення виконкому районної
у місті ради
від 15 червня 2023 року  № 216

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 72-118
адміністративної, іншої публічної послуги, що надається управлінням праці та

соціального захисту населення виконкому районної у місті ради через Центр
адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької міської

ради (віддалені робочі місця)

Прийом документів для надання щомісячної компенсації витрат на оплату жи-
тлово-комунальних послуг окремим категоріям мешканців міста

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання адміні-
стративних послуг, у якому здійсню-
ється обслуговування суб’єк-та звер-
нення

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр
Дії») виконкому Криворізької міської ради (надалі
– Центр)

1 Місцезнаходження  віддалених
робочих  місць  Центру

Саксаганський район: вул. Софії Перовської,
буд. 16а;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-
дміністратори (за окремим графіком)

2 Інформація  щодо  режиму ро-
боти  віддалених  робочих
місць Центру

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00;
вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до
13.00 та з 15.30 до 16.00;
субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00
На період дії воєнного стану в Україні встанови-
ти час прийому замовників послуг: понеділок,
вівторок, середа, четвер, п’ятниця – з 08.00 до
16.30, перерва з 12.30 до 13.00.

3 Телефони та адреси електрон-
ної пошти віддале-них робочих
місць Центру

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004,
097-82-88-145; 097-82-88-175; 097-82-88-432;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

«Про місцеве самоврядування в Україні»,
«Про адміністративні послуги»,
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціаль-
ного захисту»,
«Про охорону дитинства»

5 Акти Кабінету Міністрів Укра-
їни

-

6 Акти центральних органів ви- -
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конавчої влади
7 Акти місцевих органів викона-

вчої влади/органів місцевого
самоврядування

Рішення Криворізької міської ради від 21.12.2016
№ 1182 «Про затвердження Програми соціально-
го захисту окремих категорій мешканців м. Кри-
вого Рогу на 2017–2022 роки» зі змінами;
Рішення виконкому Криворізької міської ради від
22.01.2020 № 10 «Про затвердження Порядку
проведення щомісячної компенсації витрат на
оплату житлово-комунальних послуг окремим
категоріям мешканців міста» зі змінами

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання адмі-

ністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів.
Належність до наступних категорій громадян:
сім’ї загиблого (померлого) учасника бойових дій
у Афганістані або на території інших держав, на
яку поширюється чинність п. 1 ст. 10 Закону
України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального захисту», померлої особи з ін-
валідністю внаслідок війни в Афганістані або на
території інших держав;
сім’ї військовослужбовця, загиблого унаслідок
катастрофи військово-транспортного вертольота
МІ-8Т та субмарини «Курськ»;
сім’ї військовослужбовця, який пропав безвісти,
перебуває у полоні, загинув, помер, та сім’ї по-
мерлої особи з інвалідністю, смерть якого
пов’язана із захистом незалежності, суверенітету
та територіальної цілісності України і його без-
посередньою участю в антитерористичній опе-
рації, забезпечені її проведення, перебуванням
безпосередньо в районах антитерористичної опе-
рації в період її проведення, здійсненням заходів
із забезпечення національної безпеки й оборони,
відсічі та утримування збройної агресії Російської
Федерації у Донецькій і Луганській областях, і
який отримав статус до 24.02.2022;
сім’ї загиблого під час виконання службових
обов’язків працівника Міністерств органів
внутрішніх справ та надзвичайних ситуацій
України;
дитячих будинків сімейного типу та прийомних
сім’я, у якій виховується троє і більше дітей та
які не отримують пільгу з державного бюджету
відповідно до норм Постанови Кабінету
Міністрів України від 04 червня 2015 року №389
«Про затвердження Порядку надання пільг окре-
мим категоріям громадян з урахуванням се-
редньо-місячного сукупного доходу сім’ї»;
Почесних громадян міста Кривого Рогу



3
Продовження додатка 103

9 Вичерпний перелік документів,
необхідних для отримання ад-
міністративної послуги, а та-
кож вимоги до них

Заява з відомостями щодо розподілу суми  ком-
пенсації на відповідні особові рахунки зі згодою
на обробку персональних даних.
Завірену копію документа, виданого уповнова-
женими органами (до 24.02.2022), що підтвер-
джує участь військовослужбовця в захисті неза-
лежності, суверенітету та територіальної ціліс-
ності України та його безпосередню участь у ан-
титерористичній операції, забезпеченні її прове-
дення, здійсненні заходів із забезпечення націо-
нальної безпеки і оборони, відсічі та утримуванні
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій
та Луганській областях (з пред’явленням
оригіналу), перебування безпосередньо в районах
антитерористичної операції в період її проведен-
ня, та документа, що підтверджує факт перебу-
вання в полоні або пропажі безвісти, - для поло-
нених та безвісти відсутніх;
Документи, що підтверджують розділення особо-
вих рахунків (для тих заявників, у домогосподар-
ствах яких розділені особові рахунки);
Копії з пред’явленням оригіналів, у тому числі
копії документів з відображенням інформації в
електронному вигляді, отримані з Єдиного дер-
жавного вебпорталу електронних послуг «Портал
Дія»:
паспорта заявника (у разі наявності паспорта
громадянина України у формі ID-картки,
надається довідка про реєстрацію місця прожи-
вання або місця перебування, або посвідка на
постійне проживання);
довідки про присвоєння реєстраційного номера
облікової картки платника податків (крім осіб, які
через релігійні або інші переконання відмовля-
ються від прийняття реєстраційного номера
облікової картки та мають відмітку в паспорті
про відмову від прийняття такого номера). Для
заявників, які мають паспорт громадянина
України з безконтактним електронним носієм,
копія довідки про присвоєння реєстраційного но-
мера облікової картки платника податків не
надається;
документа про належність до членів сім’ї окрем-
их категорій громадян (пільгове посвідчення)
Довідка про реквізити банківського рахунку для
перерахування компенсації

10 Порядок та спосіб подання до-
кументів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються до Центру
(через віддалене робоче місце) особисто/ пред-
ставником або за допомогою засобів телеко-
мунікаційного зв’язку
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11 Платність /безоплатність адмі-
ністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти, на
підставі яких стягується плата -

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3
Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністратив-
ної послуги

У день звернення

13 Перелік підстав для зупинення
розгляду документів, поданих
для надання адміністративної
послуги

У разі смерті одержувача матеріальної допомоги,
зміни реєстрації місця проживання

14 Перелік підстав для  відмови в
наданні  адміністративної пос-
луги

1. Подання документів не в повному обсязі, пе-
редбаченому законодавством.
2. Невідповідність вмісту наданого пакету доку-
ментів вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у пода-
них документах.

15 Результат надання адміністра-
тивної послуги

Повідомлення про прийняття заяви на отримання
щомісячної компенсації витрат на оплату житло-
во-комунальних послуг

16 Спосіб отримання результату
надання послуги

Особисто/представником або засобами телекому-
нікаційного зв’язку

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради                                                                Надія СТАВИЦЬКА

Згідно з оригіналом
Завідувач загального відділу                                                   Катерина ШМАТКО


