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САКСАГАНСЬКА РАЙОННА У МІСТІ  РАДА

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ

Р І Ш Е Н Н Я
	16 січня 2013 року
	   м. Кривий Ріг                               
	№  1   


   ⌐                                                     ¬

Про стан роботи зі зверненнями 

громадян у виконкомі Саксагансь-

кої  районної у місті ради у 
2012 році

          Заслухавши доповідну записку заступника завідуючого загальним відділом, виконком  Саксаганської районної у місті ради відмічає, що  діяльність  виконкому районної у місті ради та підприємств-надавачів послуг, розташованих на території району,  спрямована на забезпечення повного, якісного і своєчасного розгляду звернень громадян.

Аналіз роботи зі зверненнями громадян свідчить про те, що  у 2012 році їх одержано 4374, що на 1817 звернень більше, ніж в 2011 році (2557 звернень),

основною причиною стало  відкриття у 2012 році безкоштовної  лінії контакт-центру “Гаряча лінія Олександра Вілкула”, якою скористалися 1109 громадян, з державної установи “Урядовий контактний центр” надійшло 575 звернень (23 %) (2011 рік – 133),  письмових з виконкому міської ради –  705 (32 %) (2011 рік – 638), від “прямої телефонної лінії” міського голови – 67 (12 %)  (2011 рік – 91),  електронних   звернень   на  сайт   “Криворізький   ресурсний   центр” – 71 (3%) (2011 рік – 31),  на особистий прийом голови районної у місті ради звернулося 436 мешканців району (10 % від загальної кількості звернень, у 2011 році – 433 громадянина (17%); на “пряму телефонну лінію” голови районної у місті ради надійшло 687 звернень, що  на 34 %  більше порівняно з   2011 роком ( 455 звернень),  письмових  – 428 (10 %) (2011 рік – 475), надійшло від   мешканців   району   296  заяв  з  питання  надання матеріальної допомоги 
(2011 рік – 301).
Загалом на минулий рік у зверненнях, що надійшли до  виконкому районної  у  місті  ради  було  порушено  4764  питання. Головними, як і раніше, залишаються питання  житлово-комунального господарства – 3762 (79 % від загальної кількості), у  2011 році - 2117, 371 питання  (8 %)  стосується  соціального захисту (2011 рік – 404),  житлові питання – 93 (2 %) (2011 рік – 100), транспорту  та зв’язку – 80  питань (2 %), (2011 рік – 45) та  інші питання –  458 (9%) (2011 рік – 374).

За результатами розгляду  звернень громадян, які надійшли до виконкому районної у місті ради на 2914 надано вичерпні роз’яснення, 1770 – вирішено позитивно, 45 громадянам відмовлено у задоволенні (стосується заяв на матеріальну допомогу), залишаються на розгляді 35 звернень, термін виконання яких ще не минув.            

          Значна кількість звернень – 1519 (35% від загальної кількості звернень), надійшла від пільгових категорій населення: інвалідів І-Ш груп, інвалідів війни, учасників та дітей війни, учасників бойових дій, ветеранів праці, багатодітних сімей, одиноких матерів та ліквідаторів наслідків аварії на Чорнобильській АЕС (2011 рік – 1312 звернень).      
          Найбільше   звернень   за   соціальним   станом заявників надійшло  від  пенсіонерів – 2055  (47 % від загальної кількості),  робітників – 720 (16 %), безробітних – 230 ( 5 %), інші – 1369 (32 %). 
           Для підтримки мешканців району, які опинилися у найбільш скрутних життєвих  умовах, за рахунок районного у місті  бюджету у 2012 році 246  громадянам надано грошову допомогу на суму 45 тисяч  770 гривень.                                        
Кількість повторних звернень у 2012 році збільшилась в п’ять разів  і становить  144  проти 27 у 2011 році.

          
У порівнянні з 2011 роком на 13 % збільшилася кількість колективних звернень, їх отримано 311, що складає 7 % від загальної кількості, проти  270 у 2011 році.
           Показник виконавчої дисципліни у 2012 році склав 39 порушень, це приблизно 1 % від загальної кількості звернень, проти 35 у 2011 році. Всі порушення були допущені відділом житлово-комунального господарства
Низькою залишається якість підготовки відповідей на звернення. На доопрацювання структурним підрозділам виконкому районної у місті ради  поверталося  94 відповіді, що на 245 відповідей менше, ніж у 2011 році (339). 
Одним із важливих напрямів в організації роботи зі зверненнями громадян були перевірки якості виконання робіт і рівня задоволеності заявників вирішенням їх проблемних питань.
 Спеціалістами загального відділу  проведе-но 102 перевірки якості виконання звернень та  12 перевірок організації діловодства за зверненнями  на підприємствах-надавачах послуг району. Під час перевірок виявлено ряд певних недоліків  в організації  діловодства за зверненнями громадян  в комунальних підприємствах: “Житлово-експлуата-ційна організація  № 35”, “Сансервіс”, “Криворізьке  міськсвітло”. 

        
На підставі вищевикладеного,  з  метою подальшого вдосконалення роботи зі зверненнями громадян, забезпечення її ефективності та якості, керуючись Законами України “Про місцеве самоврядування в Україні”, “Про звернення громадян”, рішенням Криворізької міської ради від 30 березня       2011 року № 259 “Про обсяг і межі повноважень районних у місті рад та їх виконавчих органів”, виконком районної у місті ради ВИРІШИВ:    
          1. Інформацію  “Про  стан  роботи  зі  зверненнями громадян у виконкомі Саксаганської районної у місті ради у 2012 році” взяти до відома.

          2. Загальному відділу (Іванов А. С.):

          2.1 щотижнево проводити моніторинг звернень громадян, які надходять до виконкому районної у місті ради;     

     
2.2   здійснювати аналіз причин повторних звернень громадян;

          2.3 щомісячно та щоквартально забезпечувати подання аналітично-статистичних звітів про стан організації роботи зі зверненнями громадян;

          2.4 здійснювати перевірки структурних підрозділів,  інших окремих спеціалістів  виконкому районної у місті ради, підприємств-надавачів послуг, розташованих на території району, щодо стану ведення діловодства та організації роботи зі зверненнями громадян.

3. Керівникам структурних підрозділів та іншим окремим спеціалістам виконкому районної у місті ради: 

3.1 забезпечити своєчасний та в повному обсязі розгляд звернень громадян відповідно до наданих повноважень;


3.2 посилити контроль за станом виконавчої дисципліни;

          3.3 вжити заходів щодо вирішення питань, порушених у зверненнях громадян, які тривалий час перебувають на контролі;

          3.4 недопускати формального розгляду звернень громадян;

          3.5 попередити підлеглих посадових осіб про персональну відповідаль-ність за неналежне вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених у зверненнях громадян, надання необгрунтованих відповідей заявникам.
          4. Рекомендувати керівникам підприємств-надавачів послуг, що розта-шовані на території району:


          4.1 здійснювати ведення діловодства за зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства;

          4.2 поліпшити інформаційно-роз'яснювальну роботу серед населення стосовно послуг, що надають підприємства та шляхів вирішення проблемних питань громадян;

          4.3 вжити дієвих заходів щодо недопущення порушення термінів розгляду звернень громадян; 

          4.4  розглянути питання вдосконалення роботи “гарячих ліній”.
          5. Визнати таким, що втратило чинність, рішення виконкому районної у місті ради від 18 січня 2012 року № 1 “Про роботу зі зверненнями громадян у 2011 році”. 

          
6. Головному  спеціалісту  з  інформаційних  технологій   Веселову  К. І.

оприлюднити рішення на офіційному веб-сайті виконкому районної у місті ради у визначений чиним законодавством термін. 
          7. Контроль за  виконанням  рішення покласти на загальний  відділ (Іванов А. С.) та  на керуючу справами виконкому районної у місті ради Дуванову О. М., інформацію про хід виконання рішення заслухати на засіданні виконкому районної у місті ради у липні 2013 року.            

Голова районної у місті ради
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