
                                                                      
                                        

ГОЛОВА САКСАГАНСЬКОЇ РАЙОННОЇ У МІСТІ РАДИ 
 

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я  
 

 

  09 травня 2025 року                                  м. Кривий Ріг                                № 94-р 
                               
                           

Про внесення змін до розпорядження голови районної у місті ради               

від 29 березня 2023 року № 55-р «Про затвердження Порядку роботи з 

заявками мешканців, які надійшли через Контакт-центр виконкому 

Криворізької міської ради та визначення відповідальних осіб за координацію 

роботи та взаємодію з Контакт-центром» 
 

 У зв’язку з кадровими змінами, з метою належної організації роботи, 

оперативного реагування структурними підрозділами виконкому районної у 

місті ради на заявки мешканців міста, які надійшли через Контакт-центр 

виконкому Криворізької міської ради,  керуючись Законом України «Про 

місцеве самоврядування в Україні», Регламентом роботи електронного сервісу 

Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради та Класифікатором 

основних заявок, затверджених рішенням виконкому Криворізької міської  ради 

від 24.02.2025 № 238: 
 

1. Унести до розпорядження голови районної у місті ради від 29 березня 

2023 року № 55-р «Про затвердження Порядку роботи з заявками мешканців, 

які надійшли через Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради та 

визначення відповідальних осіб за координацію роботи та взаємодію з Контакт-

центром» зі змінами такі зміни, викласти у новій редакції:  

 1.1 підпункт 2.1 «2.1 за координацію роботи з Контакт-центром 

виконкому Криворізької міської ради Цилінську Ірину Єгорівну, керуючу 

справами виконкому  районної у місті ради;»; 

 1.2 підпункт 2.13.1 Порядку роботи з заявками мешканців, які надійшли 

через Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради: 

«2.13.1 SOS – невідкладно,  не більше двох годин з моменту надходження 

заявки до виконкому районної у місті ради;». 

2. Визнати таким, що втратило чинність, розпорядження голови районної 

у місті ради від 06 червня 2024 року № 145-р «Про внесення змін до розпоря-

дження голови районної у місті ради від 29 березня 2023 року № 55-р «Про 

затвердження Порядку роботи з заявками мешканців, які надійшли через 

Контакт-центр виконкому Криворізької міської ради та визначення відпо-

відальних осіб за координацію роботи та взаємодію з Контакт-центром». 

3. Контроль за виконанням розпорядження покласти на керуючу 

справами виконкому районної у місті ради відповідно до розподілу обов’язків. 

 

 

Голова районної у місті ради              Василь СТАРОВОЙТ 


