
 

Додаток 2 

до рішення виконкому 

районної у місті ради 

від 29.10.2025 року № 1138 
  

 

 

    ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 41-71  

 
 

Послуга: Призначення компенсації за догляд фізичній особі, яка надає соціа-

льні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяльності на профе-

сійній основі 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру 

надан-ня адміністра-

тивних послуг, у якому 

здійснюється обслуго-

вування суб’єкта звер-

нення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому 

Криворізької міської ради (далі – Центр).    

1 Місцезнаходжен-

ня Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд.1. 

2 Інформація про 

режим роботи 

Центру  

Понеділок, середа, четвер, п’ятниця - з 08.00 до 16.30, перерва з 

12.30 до 13.00; 

вівторок – з 08.00 до 20.00, перерва з 12.30 до 13.00 та з 15.30         

до 16.00; 

субота – з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

На період дії воєнного стану в Україні встановлено час прийому 

замовників послуг: понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця – 

з 08.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та ад-

реси електронної 

пошти Центру  

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управ-

ління праці та соціаль-

ного захисту населення 

виконкому районної у 

місті ради (віддаленого 

робочого місця Цен-

тру) 

Управління праці та соціального захисту населення виконкому Са-

ксаганської районної в місті ради. 

1 Місцезнаходжен-

ня віддаленого 

робочого місця 

Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого, буд. 34Б. 

 

2 Інформація про 

режим роботи 

віддаленого ро-

бочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 08.00 до 16.30, пе-

рерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та ад-

реси електронної 

пошти віддале-

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 
097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811;  
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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них робочих 

місць Центру 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, Закони 

України 

Закони України: 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про адміністративні послуги»;  

«Про соціальні послуги»; 

«Про Державний бюджет України», на відповідний рік. 

5 

 

Акти Кабінету 

Міністрів України 
Постанови: 

Кабінету Міністрів України від 06.10.2021 № 1040 «Деякі питання 

призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають 

соціальні послуги з догляду без здійснення підприємницької діяль-

ності на професійній основі» зі змінами; 

Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1161 «Про затвер-

дження переліку тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що 

дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не 

встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг» 

зі змінами (далі – Постанова № 1161); 

Міністерства охорони здоров’я України від 09.03.2021        № 407 

«Про затвердження форм первинної облікової документації та ін-

струкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах 

охорони здоров’я» зі змінами (далі – Наказ № 407). 

6 Акти централь-

них органів ви-

конавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 

19.09.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції щодо порядку 

оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів 

соціальної допомоги» зі змінами. 

7 Акти місцевих 

органів вико-

навчої вла-

ди/орга-нів 

місцевого са-

моврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для от-

римання 

адміністративної 

пос-луги 

Надання соціальних послуг з догляду без здійснення підприєм-

ницької діяльності на професійній основі, пройшла підготовку та 

перепідготовку з основ догляду з дотриманням державних стан-

дартів соціальних послуг особам, які через порушення функцій ор-

ганізму не можуть самостійно пересуватися та/або самообслуго-

вуватися і потребують стороннього догляду та є: 

громадянами похилого віку; 

особами з інвалідністю; 

невиліковно хворими, а також хворими, що потребують тривалого 

лікування; 

дітьми з інвалідністю; 

дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на 

тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені 

вади розвитку, рідкісні (орфанні) захворювання, онкологічні, онко-

гематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі 

психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гос-

трі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отри-

мали тяжку травму, потребують трансплантації органа,   потребу-

https://ips.ligazakon.net/document/view/kp200019?ed=2020_01_24&an=9
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ють паліативної допомоги відповідно до переліку тяжких захво-

рювань, розладів, травм, станів, що дають право на одержання 

державної допомоги на дитину, якій не встановлено інвалідність, 

надання такій дитині соціальних послуг, затвердженого Постано-

вою № 1161. 

9  Перелік доку-

ментів 

Особою або законним представником особи, яка потребує надання 

соціальних послуг з догляду на професійній основі:  

пред’являються: 

паспорт громадянина України*, для іноземців та осіб без громадян-

ства – довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення 

особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біжен-

ця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове прожи-

вання або посвідка на постійне проживання; 

документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних 

осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про 

реєстраційний номер облікової картки платника  податків  з  Дер-

жавного  реєстру  фізичних осіб – платників податків, внесені до 

паспорта громадянина України, крім фізичних осіб, які через свої 

релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного 

номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили 

про це відповідному контролюючому органу і мають відмітку в 

паспорті. 

Подаються: 

заява про потребу в наданні соціальних послуг з догляду на про-

фесійній основі; 

висновок про наявність порушення функцій організму, через які 

особа не може самостійно пересуватися та/або самообслуговувати-

ся і потребує постійного стороннього догляду, за формою, затвер-

дженою Наказом № 407; 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною 

комісією або витягу з рішення експертної команди з оцінювання 

повсякденного функціонування особи та рекомендації (які є части-

ною індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю) у 

зв’язку з прийнятим рішенням експертною командою з оцінювання 

повсякденного функціонування особи (для осіб з інвалідністю); 

копія свідоцтва про народження дитини з інвалідністю віком до 18 

років (за потреби); 

копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 

років за формою, затвердженою Наказом № 407          (за потреби); 

довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження 

нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне (орфан-

не) захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, 

дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий 

діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворюван-

ня нирок IV ступеня про те, що дитина отримала тяжку травму, 

потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, 

видана лікарсько-консультативною комісією лікувально-

профілактичного закладу в порядку та за формою, встановленими 

Наказом № 407 (за потреби); 

копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або 

визнання недієздатною особи, якій надаються соціальні послуги з 
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догляду на професійній основі (для недієздатних осіб та осіб, ци-

вільна дієздатність яких обмежена); 

копія рішення суду або рішення органу опіки та піклування про 

призначення опікуна або піклувальника особі, якій надаються 

соціальні послуги з догляду на професійній основі (для опікунів 

або піклувальників). 

Фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі: 

пред’являються: 

паспорт громадянина України, для іноземців та осіб без громадян-

ства – довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення 

особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біжен-

ця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове прожи-

вання або посвідка на постійне проживання та документ, що засві-

дчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників 

податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний 

номер облікової картки платника податків з Державного реєстру 

фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта громадя-

нина України, крім фізичних осіб, які через свої релігійні переко-

нання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової 

картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідно-

му контролюючому органу і мають відмітку в паспорті. 

Подаються: 

заява про згоду надавати соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі. 

У разі подання заяви про потребу в наданні соціальних послуг та 

про згоду надавати соціальні послуги в електронній формі через 

Єдиний державний вебпортал електронних послуг, до заяви про 

потребу в наданні соціальних послуг також додаються скановані 

копії документів.  

На заяви та відомості, що подаються в електронній формі, накла-

дається кваліфікований електронний підпис (або удосконалений 

електронний підпис, який базується на ква-ліфікованому серти-

фікаті відкритого ключа) фізичної особи, яка надає соціальні по-

слуги з догляду на професійній основі та звертається за отриман-

ням компенсації, особи/законного представника особи, яка потре-

бує надання соціальних послуг з догляду на професійній основі. 

10 Спосіб подання 

документів 

Фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі, подається заява про згоду надавати соціальні по-

слуги з догляду на професійній основі, особою/законним представ-

ником особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду на 

професійній основі, подається заяву про потребу в наданні соціаль-

них послуг з     догляду на професійній основі, та документи, необ-

хідні для призначення компенсації, суб’єкту надання адміністра-

тивної послуги: 

через уповноважених осіб структурних підрозділів з питань 

соціального захисту населення районних у мм. Києві та Севасто-

полі держадміністрацій, виконавчих органів сільських, селищних, 

районних у містах (у разі утворення), міських рад;  

через посадових осіб центру надання адміністративних послуг за 

адресою задекларованого/зареєстрованого місця проживання (пе-
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ребування), якій надаються соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі; 
поштою або в електронній формі через офіційний вебсайт 
Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи ор-
ганів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, або 
Єдиний державний вебпортал електронних послуг (у разі технічної 
можливості). 

11 Платність/безопл

ат-ність 

адміністративної 

послуги 

Адміністративна послуга надається безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.

1 

Нормативно-

правові акти, на 

підставі яких стя-

гується плата 

- 

11.

2 

Розмір та поря-

док внесення 

плати  

- 

11.

3 

Розрахунковий 

рахунок для вне-

сення плати 

- 

12 Строк надання 

адмі-ністративної 

послуги 

Відповідно до поданих заяв про потребу в наданні соціальних по-

слуг та про згоду надавати соціальні послуги, документів та з 

урахуванням комплексного визначення ступеня індивідуальних 

потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду на 

професійній основі, уповноважений орган протягом десяти кален-

дарних днів готує договір про надання соціальних послуг з догляду 

на професійній основі, що укладається у письмовій формі між 

фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі, особою, яка потребує надання соціальних послуг з 

догляду на професійній основі, або її законним представником та 

уповноваженим органом. 

Договір укладається на період, на який особа потребуватиме 

надання соціальних послуг з догляду на професійній основі, але не 

більше ніж на строк, визначений у висновку про стан її здоров’я. 

Продовження строку дії договору здійснюється на підставі виснов-

ку про наявність порушення функцій організму, через які особа не 

може самостійно пересуватися та/або самообслуговуватися і по-

требує постійного стороннього догляду та комплексного визначен-

ня ступеня індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує 

надання соціальних послуг з догляду на професійній основі. 

Компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, призначається на строк надання 

соціальних послуг з догляду на професійній основі, визначений у 

договорі, і виплачується із дати укладення договору. 

Виплата компенсації здійснюється щомісяця відповідно до рішення 

уповноваженого органу, прийнятого на підставі поданого фізичною 

особою, яка надає соціальні послуги з догляду на професійній ос-

нові, акта про надання соціальних послуг з догляду на професійній 

основі. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1040-2021-%D0%BF?find=1&text=%D1%80%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F#w1_9
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13 Перелік підстав 

для залишення 

заяви про на-

дання адміністра-

тивної послуги 

без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, передбаченого 

нормативними актами. 

 

14 Перелік підстав 

для зупинення 

розгляду доку-

ментів, поданих 

для надання 

адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну процедуру». 

15 Перелік підстав 

для закриття 

розгляду заяви 

про надання 

адмініст-ративної 

послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подання такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення справи про той 

самий предмет за участю того самого учасника і з тих самих 

підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що набрало законної 

сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав 

для відмови в 

наданні адмі-

ністративної по-

слуги 

Компенсація не призначається: 

фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі, громадянами похилого віку, особами з ін-

валідністю, невиліковно хворими, а також хворими, що потребують 

тривалого лікування, дітьми з інвалідністю, дітьми, яким не вста-

новлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні ура-

ження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні 

(орфанні) захворювання, онкологічні, онкогематологічні захво-

рювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, 

цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні за-

хворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, 

потребують трансплантації органа, потребують паліативної допо-

моги відповідно до переліку тяжких захворювань, розладів, травм, 

станів, що дають право на одержання державної допомоги на дити-

ну, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині соціаль-

них послуг, затвердженого Постановою № 1161, якщо такі особи: 

отримують соціальні послуги догляду вдома, паліативного догляду, 

стаціонарного догляду від надавача комунального чи недержавного 

сектору; отримують виплати на догляд відповідно до законів 

України «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхуван-

ня», «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», 

«Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на 

пенсію, та особам з інвалідністю», «Про пенсійне забезпечення 

осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб», «Про 

державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та 

дітям з інвалідністю» (крім дітей з інвалідністю підгрупи А, батьки 

яких перебувають у трудових відносинах, або є фізичними особами 

- підприємцями, або провадять незалежну професійну діяльність 

(наукову, літературну, артистичну, художню, освітню або виклада-

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1161-2018-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1161-2018-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1161-2018-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1161-2018-%D0%BF#n9
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1105-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1105-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1058-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1727-15
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2262-12
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2109-14
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цьку, а також медичну, юридичну практику, зокрема адвокатську, 

нотаріальну діяльність), та осіб з інвалідністю з дитинства I групи), 

«Про психіатричну допомогу», «Про соціальні послуги»;  

за висновком про результати комплексного визначення ступеня 

індивідуальних потреб особи/дитини, яка потребує надання 

соціальних послуг, не потребують надання соціальних послуг з 

догляду на професійній основі; 

фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі і отримують допомогу на догляд відповідно до За-

кону України «Про психіатричну допомогу»; 

фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі і отримують компенсацію за надання соціальних 

послуг з догляду на непрофесійній основі відповідно до Закону 

України «Про соціальні послуги»; 

фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі і отримують соціальні послуги догляду вдома, ден-

ного догляду, паліативного догляду від надавача комунального чи 

недержавного сектору. 

Виплата компенсації припиняється у разі: 

подання особою/законним представником особи, яка отримує 

соціальні послуги з догляду на професійній основі, заяви про 

розірвання договору; 

подання фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду 

на професійній основі, заяви про розірвання договору; 

працевлаштування фізичної особи, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі; 

державної реєстрації фізичної особи, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, як фізичної особи - підприємця; 

реєстрації фізичної особи, яка надає соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, як безробітного; 

державної реєстрації фізичною особою, яка надає соціальні послу-

ги з догляду на професійній основі, незалежної професійної діяль-

ності (наукової, літературної, артистичної, художньої, освітньої або 

викладацької, а також медичної, юридичної практики, зокрема ад-

вокатської, нотаріальної діяльності); 

смерті особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі; 

смерті фізичної особи, яка надавала соціальні послуги з догляду на 

професійній основі та отримувала компенсацію; 

перебування особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на 

професійній основі, на повному державному утриманні або отри-

мання соціальних послуг догляду вдома, стаціонарного догляду, 

паліативного догляду в умовах стаціонару; 

зміни адреси задекларованого/зареєстрованого місця проживання 

(перебування) особи, якій надаються соціальні послуги з догляду 

на професійній основі, чи фізичної особи, яка надає соціальні по-

слуги з догляду на професійній основі, у зв’язку із переїздом до 

іншої самостійної адміністративно-територіальної одиниці. У разі 

коли особа, якій надаються соціальні послуги з догляду на про-

фесійній основі, чи фізична особа, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, змінили адреси задекларовано-

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1489-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1489-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1489-14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19
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го/зареєстрованого місця проживання (перебування) в межах само-

стійної адміністративно-територіальної одиниці, про такі зміни 

протягом п’яти робочих днів інформується уповноважений орган 

та виплата компенсації не припиняється; 

ненадання фізичною особою, яка надає соціальні послуги з догляду 

на професійній основі, соціальних послуг з догляду на професійній 

основі. 

 

17 Результат надан-

ня адміністра-

тивної послуги 

Прийняття рішення про призначення компенсації/відмова у при-

значенні компенсації/припинення виплати компенсації. 

18 Спосіб отриман-

ня результату 

надання послуги 

Компенсація виплачується фізичній особі, яка надає соціальні по-

слуги з догляду на професійній основі, шляхом перерахування 

коштів уповноваженим органом на рахунок в установі банку, за-

значений у заяві фізичної особи, яка надає соціальні послуги з до-

гляду на професійній основі, до 20 числа місяця, у якому до зазна-

ченого уповноваженого органу надійшов акт, що підтверджує 

надання соціальних послуг з догляду на професійній основі. 

У разі подання фізичною особою, яка надає соціальні послуги з 

догляду на професійній основі, та/або особою/законним представ-

ником особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду на 

професійній основі, недостовірних документів/відомостей уповно-

важений орган може відмовити в призначенні компенсації шляхом 

надсилання на поштову або електронну адресу фізичної особи, яка 

надає соціальні послуги з догляду на професійній основі, особи або 

законного представника особи, яка потребує надання соціальних 

послуг з догляду на професійній основі, повідомлення. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також отримання його елек-

тронної копії, або окремих даних, що містяться  в зазначеній елек-

тронній копії, їх перевірка або формування здійс-нюються 

відповідно до Порядку формування та перевірки е-

паспорта, його електронної копії,  затверджено-

го Постанвою Кабінету Міністрів  України  від  18 серп-

ня 2021 року № 911, «Про затвердження Порядку формування та 

перевірки е-паспорта і е-паспорта для виїзду за кордон, їх елек-

тронних копій» захищеними каналами інформаційної взаємодії із 

використанням  засобів криптографічного захисту інформації, що 

відповідають вимогам  законодавства  до  засобів  криптографічно-

го  захисту  інформації, призначених для захисту конфіденційної 

інформації. 

 

Керуюча справами виконкому  

районної у місті ради                                                                  Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1040-2021-%D0%BF?find=1&text=%D1%80%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F#w1_13
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1040-2021-%D0%BF?find=1&text=%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BC%D0%BE%D0%B2#w1_7

