
Додаток
до рішення виконкому
районної у місті ради
від 22 липня 2020 року № 262

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 7

Послуга: Видача довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе,
буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Кодекси, Закони України Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо
переміщених осіб»
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5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 01. 10. 2014 № 509 «Про облік внутрішньо
переміщених осіб», зі змінами;
- від 22. 09. 2016 № 646 «Про затвердження Порядку
створення, ведення та доступу до відомостей Єдиної
інформаційної бази даних про внутрішньо
переміщених осіб», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики України від
27. 12. 2016 № 1610 «Про затвердження форми Заяви
про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи»

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також вимоги
до них

І. Для повнолітніх осіб:
1. Заява* за встановленою формою.
2. Документ, що підтверджує факт проживання на
території адміністративно-територіальної одиниці, з
якої здійснюється внутрішнє переміщення, на день
виникнення обставин, що спричинили внутрішнє
переміщення (за необхідності) (військовий квиток з
відомостями щодо проходження військової служби).
3. Пред'являються оригінали документів:
- паспорта громадянина України, або документа, що
посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус;
- трудової книжки;
- документа, що підтверджує право власності на
рухоме або нерухоме майно;
- свідоцтва про базову загальну середню освіту;
- атестата про повну загальну середню освіту;
- документа про професійно-технічну освіту (за
наявності);
- документа про вищу освіту (науковий ступінь) (за
наявності).
4. За відсутності документа, що підтверджує факт
проживання на території адміністративно-
територіальної одиниці, з якої здійснюється
внутрішнє переміщення:
- документи, фото-, відеоматеріали, що
підтверджують факт проживання на території
адміністративно-територіальної одиниці, з якої
здійснюється внутрішнє переміщення.

ІІ. Для неповнолітніх осіб:
1. Заява за встановленою формою (з пред'явленням
оригіналу документа, що посвідчує особу законного
представника дитини).
2. Копія свідоцтва про народження дитини.
3. Довідка з місця навчання (за наявності).
4. Рішення районної, районної у мм. Києві чи
Севастополі держадміністрації, виконавчого органу
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міської чи районної у місті ради про влаштування
дитини до дитячого закладу, у прийомну сім’ю,
дитячий будинок сімейного типу, встановлення опіки
чи піклування.
5. Один з документів в залежності від обставин (що
підтверджує родинні стосунки між дитиною та
заявни-ком; що підтверджує повноваження особи, як
законного представника, що підтверджує повноважен-
ня представника органу опіки та піклування або
керівника дитячого закладу, закладу охорони здоров’я
або закладу соціального захисту дітей, в якому дитина
перебуває на повному державному забезпеченні, та
документ, що підтверджує факт зарахування дитини
до такого закладу.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку.

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

До 15 робочих днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду документів,
поданих для надання
адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Відсутні обставини, що спричинили внутрішнє
переміщення.
4. Заявник втратив документи, що посвідчують особу
(до їх відновлення).
5. У документі заявника, що посвідчує особу та
підтверджує громадянство України, або документі,
що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний
статус, немає відмітки про реєстрацію місця
проживання на території адміністративно-
територіальної одиниці, з якої здійснюється
внутрішнє переміщення, та відсутні докази, що
підтверджують факт проживання на території
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адміністративно-територіальної одиниці, з якої
здійснюється внутрішнє переміщення.
6. Докази, надані заявником для підтвердження факту
проживання на території адміністративно-
територіальної одиниці, з якої здійснюється
внутрішнє переміщення, не підтверджують такого
факту.

15 Результат надання
адміністративної послуги

Довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної
особи/ рішення про відмову у наданні послуги

16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-
картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису
(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 34

Послуга: Призначення та виплата одноразової компенсації сім’ям, які втратили
годувальника з числа осіб, віднесених до учасників ліквідації наслідків аварії на
Чорнобильській АЕС, смерть яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
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Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-
Миколаївська, буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560;
050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 20. 09. 2005 № 936 «Про затвердження Порядку
використання коштів державного бюджету для
виконання програм, пов'язаних із соціальним
захистом громадян, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи», зі змінами;
- від 26. 10. 2016 № 760 «Про затвердження Порядку
виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну
наслідок Чорнобильської катастрофи, інших ядерних
аварій, ядерних випробувань, військових навчань із
застосуванням ядерної зброї, та щорічної допомоги
на оздоровлення деяким категоріям громадян», зі
змінами;
- від 14. 05. 2015 № 285 «Про компенсаційні виплати
особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи, та визнання такими, що втратили
чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів
України», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики від
21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви
про призначення усіх видів соціальної допомоги,
компенсацій та пільг», зі змінами

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також вимоги
до них

- Заява* встановленого зразка (за умови пред'явлення
паспорта громадянина України).
Копії документів (за умови пред'явлення оригіналу):
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття реєстра-
ційного номера облікової картки платника податків,
офіційно повідомили про це відповідному контролю-
ючому органові і мають про це відмітку в паспорті);
- свідоцтва про смерть;
- документа, що підтверджує статус громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,
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інших ядерних аварій та випробувань, військових
навчань із застосуванням ядерної зброї, складення
ядерних зарядів та здійснення на них регламентних
робіт, із числа осіб, віднесених до учасників
ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС;
- свідоцтва про шлюб;
- експертного висновку міжвідомчої експертної
комісії з установлення причинного зв’язку хвороби,
інвалідності та смерті з дією іонізуючого
випромінен-ня та інших шкідливих чинників
внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС, іншої
ядерної аварії, участі в ядерному випробуванні,
військовому навчанні із застосуванням ядерної зброї,
складанні ядерних зарядів та здійсненні на них
регламентних робіт або військово-лікарської комісії,
що діє в системі МВС, СБУ чи Міноборони;
- у разі виплати дитині-сироті (за умови пред'явлення
паспорта законного представника): свідоцтва про
народження, документа, що підтверджує повнова-
ження законного представника, посвідчення дитини,
потерпілої від чорнобильської катастрофи;
- реквізити банківського рахунку, відкритого для
отримання компенсації.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

До 10 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду документів,
поданих для надання
адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета
документів вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів.

15 Результат надання
адміністративної послуги

Повідомлення про призначення одноразової
компенсації
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16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених
законодавством: через представника (законного
представника), засобами поштового або
телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-
картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису
(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 35

Послуга: Призначення та виплата одноразової компенсації сім’ям, які втратили
годувальника з числа осіб, віднесених до учасників ліквідації наслідків інших ядерних
аварій, осіб, які брали участь в ядерних випробуваннях, військових навчаннях із
застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів і виконанні на них регламентних
робіт, смерть яких пов’язана з участю в ліквідації наслідків інших ядерних аварій,
ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї, складанні
ядерних зарядів і виконанні на них регламентних робіт

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
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e-mail: vpszn1211@i.ua
Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Кодекси, Закони України Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 20. 09. 2005 № 936 «Про затвердження Порядку
використання коштів державного бюджету для
виконання програм, пов'язаних із соціальним
захистом громадян, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи», зі змінами;
- від 26. 10. 2016 № 760 «Про затвердження Порядку
виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну
наслідок Чорнобильської катастрофи, інших ядерних
аварій, ядерних випробувань, військових навчань із
застосуванням ядерної зброї, та щорічної допомоги на
оздоровлення деяким категоріям громадян», зі
змінами;
- від 14. 05. 2015 № 285 «Про компенсаційні виплати
особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи, та визнання такими, що втратили
чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів
України», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики від
21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви
про призначення усіх видів соціальної допомоги,
компенсацій та пільг», зі змінами

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

- Заява* встановленого зразка (за умови пред'явлення
паспорта громадянина України).
Копії документів (за умови пред'явлення оригіналу):
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків, офіційно повідомили про це відповідному
контролюючому органові і мають про це відмітку в
паспорті);
- свідоцтва про смерть;
- документа, що підтверджує статус громадян, які
постраждали внаслідок інших ядерних аварій та
випробувань, військових навчань із застосуванням
ядерної зброї, складення ядерних зарядів та
здійснення на них регламентних робіт, із числа осіб,
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віднесених до учасників;
- свідоцтва про шлюб;
- експертного висновку міжвідомчої експертної
комісії з установлення причинного зв’язку хвороби,
інвалідності та смерті з дією іонізуючого випро-
мінення та інших шкідливих чинників внаслідок
іншої ядерної аварії, участі в ядерному випробуванні,
військовому навчанні із застосуванням ядерної зброї,
складанні ядерних зарядів та здійсненні на них
регламентних робіт або військово-лікарської комісії,
що діє в системі МВС, СБУ чи Міноборони;
- у разі виплати дитині-сироті (за умови пред'явлення
паспорта законного представника): свідоцтва про
народження, документа, що підтверджує
повноваження законного представника, посвідчення
дитини, потерпілої від чорнобильської катастрофи;
- довідка про реквізити банківського рахунку, від-
критого для отримання компенсації.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

До 10 днів

13 Перелік підстав для
зупинення розгляду доку-
ментів, поданих для
надання адміністративної
послуги

14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні адміністра-
тивної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення одноразової
компенсації

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-



10 Продовження додатка

картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису
(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 36

Послуга: Призначення та виплата одноразової компенсації батькам померлого учасника
ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, смерть якого пов’язана з
Чорнобильською катастрофою

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи».

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 20. 09. 2005 № 936 «Про затвердження Порядку
використання коштів державного бюджету для
виконання програм, пов'язаних із соціальним
захистом громадян, які постраждали внаслідок
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Чорнобильської катастрофи», зі змінами;
- від 26. 10. 2016 № 760 «Про затвердження Порядку
виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну
наслідок Чорнобильської катастрофи, інших ядерних
аварій, ядерних випробувань, військових навчань із
застосуванням ядерної зброї, та щорічної допомоги на
оздоровлення деяким категоріям громадян», зі
змінами,
- від 14. 05. 2015 № 285 «Про компенсаційні виплати
особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи, та визнання такими, що втратили
чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів
України», зі змінами.

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики від
21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви
про призначення усіх видів соціальної допомоги,
компенсацій та пільг», зі змінами

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

- Заява* встановленого зразка (за умови пред'явлення
паспорта громадянина України).
Копії документів (за умови пред'явлення оригіналу):
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття реєстра-
ційного номера облікової картки платника податків,
офіційно повідомили про це відповідному контролю-
ючому органові і мають про це відмітку в паспорті);
- свідоцтва про смерть;
- документа, що підтверджує статус громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,
із числа осіб, віднесених до учасників ліквідації
наслідків аварії на Чорнобильській АЕС;
- свідоцтво про народження особи; у разі зміни
прізвища, імені та по батькові документи, що
підтверджують їх зміну; рішення суду, що набрало
законної сили, про встановлення факту родинних
відносин (у разі потреби);
- експертного висновку міжвідомчої експертної
комісії з установлення причинного зв’язку хвороби,
інвалід-ності та смерті з дією іонізуючого
випромінення та інших шкідливих чинників внаслідок
аварії на Чорнобильській АЕС, або військово-
лікарської комісії, що діє в системі МВС, СБУ чи
Міноборони;
- у разі смерті одного з батьків – свідоцтва про його
смерть;
- довідка про реквізити банківського рахунку, від-
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критого для отримання компенсації.
10 Порядок та спосіб подання

документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

До 10 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні адміністра-
тивної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення одноразової
компенсації

16 Спосіб отримання резуль-
тату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-
картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису
(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 37

Послуга: Призначення та виплата компенсацій та допомоги учасникам ліквідації
наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, учасникам ліквідації ядерних аварій, потерпілим
від Чорнобильської катастрофи, потерпілим від радіаційного опромінення, віднесених до
категорій 1, 2 та 3, дітям, потерпілим від Чорнобильської катастрофи, дітям з
інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)
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суб’єкта звернення
1 Місцезнаходження відда-

лених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 20. 09. 2005 № 936 «Про затвердження Порядку
використання коштів державного бюджету для
виконання програм, пов'язаних із соціальним
захистом громадян, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи», зі змінами;
- від 26. 10. 2016 № 760 «Про затвердження Порядку
виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну
наслідок Чорнобильської катастрофи, інших ядерних
аварій, ядерних випробувань, військових навчань із
застосуванням ядерної зброї, та щорічної допомоги на
оздоровлення деяким категоріям громадян», зі
змінами;
- від 14. 05. 2015 № 285 «Про компенсаційні виплати
особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи, та визнання такими, що втратили
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чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів
України», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики від
21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви
про призначення усіх видів соціальної допомоги,
компенсацій та пільг», зі змінами

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

- Заява* встановленого зразка (за умови пред'явлення
паспорта громадянина України).
Копії документів (за умови пред'явлення оригіналу):
- учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорно-
бильській АЕС, які стали особами з інвалідністю
внаслідок Чорнобильської катастрофи, учасникам
ліквідації наслідків інших ядерних аварій,
громадянам, які брали участь в ядерних
випробуваннях, військових навчаннях із
застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних
зарядів та здійсненні на них регламентних робіт, які
стали особами з інвалідністю внаслідок відповідних
ядерних аварій, участі в ядерних випробуваннях,
військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї,
складанні ядерних зарядів та здійсненні на них
регламентних робіт;
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім осіб, які через релігійні або інші
переко-нання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків та мають відмітку в паспорті про відмову від
прийняття такого номера);
- посвідчення, що підтверджує статус осіб, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,
інших ядерних аварій та випробувань, військових
навчань із застосуванням ядерної зброї, віднесених до
категорії 1;
- експертного висновку міжвідомчої експертної
комісії з установлення причинного зв’язку хвороби,
інва-лідності та смерті з дією іонізуючого
випромінення та інших шкідливих чинників внаслідок
аварії на Чорнобильській АЕС, іншої ядерної аварії,
участі в ядерному випробуванні, військовому
навчанні із застосуванням ядерної зброї, складанні
ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних
робіт або військово-лікарської комісії, що діє в
системі МВС, СБУ чи Міноборони;
- довідки медико-соціальної експертної комісії про
встановлення інвалідності відповідної групи, пов’яза-
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ної з наслідками Чорнобильської катастрофи, іншої
ядерної аварії, участі в ядерному випробуванні,
військовому навчанні із застосуванням ядерної зброї,
складанні ядерних зарядів та здійсненні на них
регламентних робіт;
- у разі встановлення дитині інвалідності, пов’язаної з
Чорнобильською катастрофою (за умови пред'явлення
паспорта законного представника):
- документа, що підтверджує повноваження законного
представника, його реєстраційного номера облікової
картки платника податків (крім осіб, які через
релігійні або інші переконання відмовляються від
прийняття реєстраційного номера облікової картки
платника податків та мають відмітку в паспорті про
відмову від прийняття такого номера);
- посвідчення потерпілої дитини серії «Д» (із вклад-
кою);
- свідоцтва про народження дитини;
- експертного висновку дитячої спеціалізованої
лікарсько-консультативної комісії з установлення
причинного зв’язку хвороби, патологічних станів та
інвалідності з дією іонізуючого випромінення та
інших шкідливих чинників внаслідок аварії на
Чорнобиль-ській АЕС;
- медичного висновку про дитину з інвалідністю віком
до 18 років;
- довідка про реквізити банківського рахунку, від-
критого для отримання компенсації.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

До 10 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги
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14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні адміністра-
тивної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення одноразової
компенсації

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-
картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису
(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 38

Послуга: Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного
закладу і назад особам з інвалідністю внаслідок війни та прирівняним до них особам

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
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067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Кодекси, Закони України Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»;
- «Про жертви нацистських переслідувань».

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 22. 02. 2006 № 187 «Порядок забезпечення
санаторно-курортними путівками деяких категорій
громадян структурними підрозділами з питань
соціального захисту населення районних, районних у
м. Києві держадміністрацій, виконавчими органами
міських рад, районних у містах (у разі їх утворення
(крім м. Києва) рад», зі змінами;
- від 31. 05. 2015 № 200 «Порядок використання
коштів, передбачених у державному бюджеті на
забезпечення постраждалих учасників Революції
Гідності, учасників антитерористичної операції та
осіб, які здійснювали заходи із забезпечення
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та
Луганській областях санаторно-курортним
лікуванням», зі змінами;
- від 01. 03. 2017 № 110 «Про затвердження Порядку
використання коштів, передбачених у державному
бюджеті для забезпечення деяких категорій осіб з
інвалідністю санаторно-курортними путівками, та
внесення змін до порядків, затверджених постановами
Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 р.
№ 187 і від 31 березня 2015 р. № 200».

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

- Заява (за умови пред'явлення паспорта громадянина
України).
Копії документів (за умови пред'явлення оригіналу):
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття реєстрацій-
ного номера облікової картки платника податків,
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офіційно повідомили про це відповідному контролю-
ючому органові і мають про це відмітку в паспорті);
- пільгового посвідчення;
- зворотній талон до санаторно-курортної путівки;
- проїзні квитки транспорту загального користування
(залізничного або автомобільного) до санаторію і в
зворотному напрямку;
- довідка про реквізити банківського рахунку, відкри-
того для отримання компенсації.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти,
на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

До 5 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
0тів, поданих для надання
адміністративної послуги

14 Перелік підстав для
відмови в наданні
адміністративної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення/відмову у
призначенні грошової компенсації

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 39

Послуга: Призначення грошової компенсації  особам  з інвалідністю  замість санаторно-
курортної путівки

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)
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здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»;
- «Про державний бюджет України» на відповідний
рік

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 07. 02. 2007 № 150 «Про затвердження Порядку
виплати деяким категоріям осіб з інвалідністю
грошової компенсації замість санаторно-курортної
путівки та вартості самостійного санаторно-
курортного лікування», зі змінами;
- від 17. 06. 2004 № 785 «Про затвердження Порядку
виплати грошової компенсації вартості санаторно-
курортного лікування деяким категоріям громадян», зі
змінами;
- від 22. 02. 2006 № 187 «Про затвердження Порядку
забезпечення санаторно-курортними путівками
деяких категорій громадян структурними
підрозділами з питань соціального захисту населення
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районних, районних у м. Києві держадміністрацій,
виконавчими органами міських, районних у містах (у
разі їх утворення (крім м. Києва) рад», зі змінами;
- від 31. 05. 2015 № 200 «Про затвердження Порядку
використання коштів, передбачених у державному
бюджеті на забезпечення постраждалих учасників
Революції Гідності, учасників антитерористичної
операції та осіб, які здійснювали заходи із
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і
стримування збройної агресії Російської Федерації у
Донецькій та Луганській областях санаторно-
курортним лікуванням», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

1. Заява про призначення грошової компенсації
(з пред'явленням паспорта громадянина України).
2. Копії документів (з пред'явленням оригіналів):
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків, офіційно повідомили про це відповідному
контролюючому органові і мають про це відмітку в
паспорті);
- висновку медико-соціальної експертної  комісії  про
встановлення групи інвалідності;
- посвідчення особи з інвалідністю або довідки для
отримання пільг особами з інвалідністю, які не мають
права на пенсію чи соціальну допомогу.
3. Медична довідка лікувальної установи за формою
№ 070/о щодо необхідності забезпечення санаторно-
курортним лікуванням.
4. Довідка з місця роботи (навчання) про те, що особа
протягом трьох років не одержувала безоплатно
санаторно-курортну путівку для осіб з інвалідністю,
які працюють (навчаються).

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти, -
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на підставі яких стягується
плата

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

До 10 робочих днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для
відмови в наданні адміні-
стративної послуги

1. Надання неповного пакета документів.
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
4. Відсутність у заявника відповідного статусу.
5. Отримання безоплатної санаторно-курортної
путівки.
6. Смерть особи, яка мала право на грошову компен-
сацію, але за життя її не отримала.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення/відмову у призначенні
компенсації

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 40

Послуга: Призначення грошової компенсації вартості проїзду до санаторно-курортного
закладу (відділення спінального профілю) і назад особам, які супроводжують осіб з
інвалідністю I та II груп з наслідками травм і захворюваннями хребта та спинного
мозку

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
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Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»;
- «Про жертви нацистських переслідувань»;
- «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалід-
ністю в Україні»;
- «Про державний бюджет України» на відповідний
рік

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 22. 02. 2006 № 187 «Про затвердження Порядку
забезпечення санаторно-курортними путівками
деяких категорій громадян структурними
підрозділами з питань соціального захисту населення
районних, районних у м. Києві держадміністрацій,
виконавчими органами міських, районних у містах (у
разі їх утворен-ня (крім м. Києва) рад», зі змінами;
- від 31. 05. 2015 № 200 «Про затвердження Порядку
використання коштів, передбачених у державному
бюджеті на забезпечення постраждалих учасників
Революції Гідності, учасників антитерористичної
операції та осіб, які здійснювали заходи із
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і
стримування збройної агресії Російської Федерації у
Донецькій та Луганській областях санаторно-
курортним лікуванням», зі змінами.

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
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місцевого самоврядування
Умови отримання адміністративної послуги

8 Підстава для одержання
адміністративної послуги

Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

1. Заява про призначення грошової компенсації
(з пред'явленням паспорта громадянина України).
2. Копії документів (з пред'явленням оригіналів):
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків, офіційно повідомили про це відповідному
контролюючому органові і мають про це відмітку в
паспорті);
- висновку медико-соціальної експертної  комісії  про
встановлення групи інвалідності;
- зворотного талону до санаторно-курортної путівки.
3. Проїзні квитки, що засвідчують проїзд транспортом
загального користування (залізничним або
автомобільним) двічі до санаторію і двічі в
зворотному напрямку.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

До 10 робочих днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для
відмови в наданні адміні-
стративної послуги

1. Надання неповного пакета документів.
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
4. Невідповідність дати, зазначеної в проїзних квитках
з датою заїзду до санаторію та датою  закінчення
санаторно-курортного лікування.
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15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення/відмову у призначенні
компенсації

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41

Послуга: Призначення грошової компенсації особам з інвалідністю вартості
самостійного санаторно-курортного лікування

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
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4 Кодекси, Закони України Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»;
- «Про державний бюджет України» на відповідний
рік

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 07. 02. 2007 № 150 «Про затвердження Порядку
виплати деяким категоріям осіб з інвалідністю грошо-
вої компенсації замість санаторно-курортної путівки
та вартості самостійного санаторно-курортного
лікуван-ня», зі змінами;
- від 17. 06. 2004 № 785 «Про затвердження Порядку
виплати грошової компенсації вартості санаторно-
курортного лікування деяким категоріям громадян», зі
змінами;
- від 22. 02. 2006 № 187 «Про затвердження Порядку
забезпечення санаторно-курортними путівками деяких
категорій громадян структурними підрозділами з пи-
тань соціального захисту населення районних, район-
них у м. Києві держадміністрацій, виконавчими
органами міських, районних у містах (у разі їх
утворення (крім м. Києва) рад», зі змінами;
- від 31. 05. 2015 № 200 «Про затвердження Порядку
використання коштів, передбачених у державному
бюджеті на забезпечення постраждалих учасників
Революції Гідності, учасників антитерористичної опе-
рації та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та
Луганській областях санаторно-курортним лікуван-
ням», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

Умови отримання адміністративної послуги

8 Підстава для одержання
адміністративної послуги

Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

1. Заява про призначення грошової компенсації
(з пред'явленням паспорта громадянина України).
2. Копії документів (з пред'явленням оригіналів):
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття реєстрацій-
ного номера облікової картки платника податків, офі-
ційно повідомили про це відповідному контролюючо-
му органові і мають про це відмітку в паспорті);
- висновку медико-соціальної експертної комісії про



26 Продовження додатка

встановлення групи інвалідності;
- посвідчення особи з інвалідністю або довідки для
отримання пільг особами з інвалідністю, які не мають
права на пенсію чи соціальну допомогу.
3. Медична довідка лікувальної установи за формою
№ 070/о щодо необхідності забезпечення санаторно-
курортним лікуванням.
4. Документ про сплату повної вартості санаторно-
курортної путівки строком санаторно-курортного
лікування не менше як 18 днів, що засвідчує проход-
ження особою з інвалідністю санаторно-курортного
лікування.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти,
на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

До 10 робочих днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні адміністратив-
ної послуги

1. Надання неповного пакета документів.
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
4. Відсутність у заявника відповідного статусу.
5. Отримання безоплатної санаторно-курортної
путівки.
6. Смерть особи, яка мала право на грошову компен-
сацію, але за життя її не отримала.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення/відмову у призначенні
компенсації
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16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 48

Послуга: Видача посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи, та іншим категоріям громадян

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи».

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 11. 07. 2018 № 551 «Деякі питання видачі
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посвідчень особам, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям
громадян», зі змінами;
- від 17. 04. 2019 № 337 «Про затвердження Порядку
розслідування та обліку нещасних випадків,
професійних захворювань та аварій на виробництві»,
зі змінами.

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

- Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України).
Учасникам ліквідації наслідків аварії на
Чорнобильській АЕС:
- довідка про підвищену оплату праці в зоні
відчуження із зазначенням кількості днів і населеного
пункту, підтвердженої первинними документами
(наказ чи розпорядження про відрядження до зони
відчуження із зазначенням періоду роботи (служби) в
зоні відчуження, особового рахунка, табеля обліку
робочого часу, посвідчення про відрядження в зону
відчуження з відміткою підприємства про прибуття та
вибуття працівника, шляхових листів (за наявності),
трудової книжки (у разі потреби);
- довідки архівної установи про участь у ліквідації
наслідків аварії на Чорнобильській АЕС в зоні
відчуження із зазначенням періоду служби
(виконання робіт), днів виїзду на об’єкти або в
населені пункти зони відчуження, у разі потреби -
довідки командира військової частини, військового
квитка, витягу з особової справи військовослужбовця,
завіреного в установленому порядку.
Особам з інвалідністю з числа учасників ліквідації
наслідків аварії на Чорнобильській АЕС і
потерпілим від Чорнобильської катастрофи,
віднесеним до категорії 1, щодо яких установлено
причинний зв’язок інвалідності з Чорнобильською
катастрофою:
- довідка медико-соціальної експертної комісії про
встановлення інвалідності відповідної групи,
пов’язаної з Чорнобильською катастрофою.
Хворим на променеву хворобу внаслідок
Чорнобильської катастрофи:
- висновок уповноваженої медичної комісії не нижче
обласного рівня або спеціалізованої медичної
установи Міністерства оборони України,Міністерства
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внутрішніх справ України, Служби безпеки України,
які мають відповідну ліцензію МОЗ та акта за формою
Н-1 (за наявності).
Потерпілим від Чорнобильської катастрофи з
числа евакуйованих у 1986 році із зони відчуження
(в тому числі особам, які на момент евакуації
перебували у стані внутрішньоутробного розвитку,
після досягнення ними повноліття) та особам, які
постійно проживали в зоні безумовного
(обов’язкового) відселення з моменту аварії до
прийняття рішення про відселення:
- довідка, видана Волинською, Житомирською,
Київською, Рівненською або Чернігівською
облдержадміністраціями.
Особам, які постійно проживали на територіях зон
безумовного (обов’язкового) та гарантованого
добровільного відселення на день аварії або які
станом на 01. 01. 1993 прожили в зоні безумовного
(обов’язкового) відселення не менше двох років, а
на території зони гарантованого добровільного
відселення - не менше трьох років та відселені або
самостійно переселилися з цих територій:
- довідка встановленого зразка.
Особам, які постійно проживають або постійно
працюють чи постійно навчаються у зонах
безумовного (обов’язкового) та гарантованого
добровільного відселення за умови, що вони
станом на 01. 01. 1993 прожили або відпрацювали
чи постійно навчалися в зоні безумовного
(обов’язкового) відселення не менше двох років, а
в зоні гарантованого добровільного відселення - не
менше трьох років:
- довідка встановленого зразка.
Особам, які працювали з моменту аварії до 01.07.
1986 не менше 14 календарних днів або не менше
трьох місяців протягом 1986-1987 років за межами
зони відчуження на роботах з особливо
шкідливими умовами праці (за радіаційним
фактором), пов’язаних з ліквідацією наслідків
Чорнобильської катастрофи, що виконувалися за
урядовими завданнями:
- довідка встановленого зразка.
Дітям, потерпілим від Чорнобильської
катастрофи:
- довідка встановленого зразка.
Громадянам інших держав та особам без
громадянства, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи, у разі переїзду на
постійне місце проживання в Україну
- відповідно до законодавства.
Дружині (чоловіку) померлого (померлої)
громадянина (громадянки) з числа учасників
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ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС
та потерпілих від Чорнобильської катастрофи,
віднесеного (віднесеної) до категорій 1 або 2, або з
числа учасників ліквідації наслідків аварії на
Чорнобильській АЕС, віднесених до категорії 3,
смерть якого (якої) пов’язана з Чорнобильською
катастрофою:
- документа про підтвердження статусу
постраждалого внаслідок Чорнобильської катастрофи;
- відповідного посвідчення (за наявності);
- експертного висновку щодо встановлення
причинного зв’язку смерті з Чорнобильською
катастрофою.
Дружині (чоловіку), якщо та (той) не одружилася
(одружився) вдруге, померлого (померлої)
громадянина (громадянки), віднесеного
(віднесеної) до категорій 1, 2 або 3, смерть якого
(якої) пов’язана з участю у ліквідації інших
ядерних аварій, у ядерних випробуваннях, у
військових навчаннях із застосуванням ядерної
зброї, у складанні ядерних зарядів та проведенні на
них регламентних робіт:
- документа про підтвердження статусу
постраждалого внаслідок участі у ліквідації інших
ядерних аварій, у ядерних випробуваннях, у
військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї,
у складанні ядерних зарядів та проведенні на них
регламентних робіт;
- відповідного посвідчення (за наявності);
- експертного висновку щодо встановлення
причинного зв’язку смерті з участю у ліквідації інших
ядерних аварій, у ядерних випробуваннях, у
військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї,
у складанні ядерних зарядів та проведенні на них
регламентних робіт.
Опікуну дітей (на час опікунства) померлого
(померлої) громадянина (громадянки), смерть
якого (якої) пов’язана з Чорнобильською
катастрофою:
- документи про підтвердження статусу
постраждалого внаслідок Чорнобильської катастрофи;
- відповідного посвідчення (за наявності);
- експертного висновку щодо встановлення
причинного зв’язку смерті з Чорнобильською
катастрофою.

Особам з інвалідністю з числа учасників, які брали
участь у ліквідації інших ядерних аварій, у
ядерних випробуваннях, у військових навчаннях із
застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних
зарядів та проведенні на них регламентних робіт,
віднесеним до категорії 1, щодо яких установлено
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причинний зв’язок інвалідності з відповідною
аварією, випробуванням або військовим
навчанням, складанням ядерних зарядів та
проведенням на них регламентних робіт, а також
хворим на променеву хворобу внаслідок участі у
ліквідації інших ядерних аварій, у ядерних
випробуваннях, у військових навчаннях із
застосуванням ядерної зброї:
- довідка медико-соціальної експертної комісії про
встановлення інвалідності відповідної групи,
пов’язаної з відповідною аварією, випробуванням або
військовим навчанням, складанням ядерних зарядів та
проведенням на них регламентних робіт, а також
хворим на променеву хворобу внаслідок участі у
ліквідації інших ядерних аварій, у ядерних
випробуваннях, у військових навчаннях із
застосуванням ядерної зброї;
- довідка про участь у ліквідації інших ядерних аварій,
у ядерних випробуваннях, у військових навчаннях із
застосуванням ядерної зброї, у складанні ядерних
зарядів та проведенні на них регламентних робіт.
Особам з інвалідністю, віднесеним до категорії 1, з
числа хворих на променеву хворобу внаслідок
будь-якої радіаційної аварії, порушення правил
експлуатації обладнання з радіоактивною
речовиною, порушення правил зберігання і
захоронення радіоактивних речовин, що сталося
не з вини потерпілих, що визначено актом за
формою Н-1 (якщо захворювання пов’язано з
виробничою або професійною діяльністю) або
актом державної комісії про нещасний випадок
(радіаційну аварію), якщо такий зв’язок
установлено закладами охорони здоров’я:
- довідка медико-соціальної експертної комісії про
встановлення інвалідності відповідної групи,
пов’язаної з променевою хворобою внаслідок будь-
якої радіаційної аварії, порушення правил
експлуатації обладнання з радіоактивною речовиною,
порушення правил зберігання і захоронення
радіоактивних речовин, що сталося не з вини
потерпілих;
- довідка про участь у будь-якій радіаційній аварії,
порушенні правил експлуатації обладнання з
радіоактивною речовиною, порушенні правил
зберігання і захоронення радіоактивних речовин, що
сталося не з вини потерпілих.

Учасникам випробувань ядерної зброї в атмосфері,
бойових радіоактивних речовин, учасникам
військових навчань із застосуванням такої зброї,
учасникам ліквідації наслідків ядерних аварій,
віднесеним до категорії 2:
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- довідка про участь у випробуванні ядерної зброї в
атмосфері, бойових радіоактивних речовин, участь у
військових навчаннях із застосуванням такої зброї,
участь у ліквідації наслідків ядерних аварій.
Особам, віднесеним до категорії 2, захворювання
яких пов’язано з переопроміненням внаслідок
будь-якої аварії, порушенням правил експлуатації
обладнання з радіоактивною речовиною,
порушенням правил зберігання і захоронення
радіоактивних речовин, які сталися не з вини
потерпілих, що визначено актом за формою Н-1
(якщо захворювання пов’язано з виробничою або
професійною діяльністю) або актом державної
комісії про нещасний випадок (радіаційну аварію),
якщо такий зв’язок установлено закладами
охорони здоров’я:
- довідка медико-соціальної експертної комісії про
встановлення зв'язку захворювання з переопромінен-
ням внаслідок будь-якої аварії, порушенням правил
експлуатації обладнання з радіоактивною речовиною,
порушенням правил зберігання і захоронення
радіоактивних речовин, які сталися не з вини потерпі-
лих.
Особам, які складали ядерні заряди та проводили
на них регламентні роботи для здійснення
відповідних випробувань і військових навчань,
брали участь у підземних випробуваннях ядерної
зброї, а також тим, які переопромінились під час
охорони ядерних полігонів під час випробувань
(якщо їх не віднесено до категорії 1), віднесеним до
категорії 3:
- довідка про участь у складанні ядерних зарядів та
проведенні на них регламентних робіт для здійснення
відповідних випробувань і військових навчань, участь
у підземних випробуваннях ядерної зброї, а також
переопромінення під час охорони ядерних полігонів
під час випробувань.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок -
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для внесення плати
12 Строк надання адміністра-

тивної послуги
У місячний термін з дня надходження необхідних
документів до органу що видає посвідчення.

13 Перелік підстав для
зупинення розгляду доку-
ментів, поданих для
надання адміністративної
послуги

1. Надання неповного пакету документів

14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні
адміністратив-ної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Посвідчення/повідомлення про відмову у видачі
посвідчення особам, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям
громадян

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 49

Послуга: Установлення статусу, видача посвідчень та призначення компенсації і
допомоги членам сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робо-
чих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
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Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
-
від 12. 05. 1994 № 302 «Про порядок видачі посвідчень
і нагрудних знаків ветеранів війни», зі змінами;
- від 23. 09. 2015 № 740 «Про затвердження Порядку
надання статусу особи, на яку поширюється чинність
Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії
їх соціального захисту», деяким категоріям осіб», зі
змінами

6 Акти центральних орга-нів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністра-
тивної послуги, а також
вимоги до них

І. Установлення статусу та видача посвідчення:
(для чоловіка/дружини):
1. Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України).
2. Копії документів (з пред'явленням оригіналів):
- свідоцтва про шлюб;
- довідки МСЕК померлого ветерана війни або
експертного висновку щодо причинного зв'язку смерті
внаслідок поранення, контузії чи каліцтва, одержаних
під час захисту Батьківщини або виконання інших
обов'язків військової служби (службових обов'язків), а
також внаслідок захворювання, пов'язаного з перебу-
ванням на фронті або одержаного під час проходження
військової служби чи на території інших держав під
час воєнних дій та конфліктів;
- свідоцтва про смерть;
- пільгового посвідчення (особи з інвалідністю
внаслідок війни, учасника бойових дій, учасника
війни) померлого;
- документів, що підтверджують нагородження за
бойові дії в період Другої світової війни державними
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нагородами та орденами і медалями колишнього
Союзу PCP (крім ювілейних) (за наявності).
3. Документи про безпосередню участь особи, яка
захищала незалежність, суверенітет та територіальну
цілісність України і брала безпосередню участь в
антитерористичній операції, забезпеченні її проведен-
ня, перебуваючи безпосередньо в районах антитерори-
стичної операції у період її проведення, у здійсненні
заходів із забезпечення національної безпеки і
оборони, відсічі і стримування збройної агресії
Російської Федерації у Донецькій та Луганській
областях, забезпе-ченні їх здійснення, перебуваючи
безпосередньо в районах та у період здійснення
зазначених заходів, і загинула (пропала безвісти),
померла внаслідок поранен-ня, контузії, каліцтва або
захворювання, одержаних під час безпосередньої
участі в антитерористичній операції, забезпеченні її
проведення, перебуваючи безпосередньо в районах
антитерористичної операції у період її прове-дення, під
час безпосередньої участі у здійсненні заходів із
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і
стримування збройної агресії Російської Федерації у
Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні їх
здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у
період здійснення зазначених заходів (при
необхідності).
4. Кольорове фото (3х4).

Для батьків (дітей):
1. Заява.
2. Копії документів (з пред'явленням оригіналів):
- свідоцтва про народження дитини;
- свідоцтва про народження померлого (у разі
звернення батьків);
- довідки МСЕК про інвалідність дитини;
- висновок ВЛК про причинний зв’язок смерті із
захворюванням, отриманим під час бойових дій або
виконанням службових обов’язків;
- довідки з військового комісаріату про період
проходження військової служби.
3. Документи про безпосередню участь особи, яка
захи-щала незалежність, суверенітет та територіальну
цілісність України і брала безпосередню участь в анти-
терористичній операції, забезпеченні її проведення,
перебуваючи безпосередньо в районах антитерори-
стичної операції у період її проведення, у здійсненні
заходів із забезпечення національної безпеки і
оборони, відсічі і стримування збройної агресії
Російської Федерації у Донецькій та Луганській
областях, забезпе-ченні їх здійснення, перебуваючи
безпосередньо в районах та у період здійснення
зазначених заходів, і загинула (пропала безвісти),
померла внаслідок пора-нення, контузії, каліцтва або
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захворювання, одержаних під час безпосередньої
участі в антитерористичній опе-рації, забезпеченні її
проведення, перебуваючи безпо-середньо в районах
антитерористичної операції у період її проведення, під
час безпосередньої участі у здійсненні заходів із
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і
стримування збройної агресії Російської Федера-ції у
Донецькій та Луганській областях, у забезпеченні їх
здійснення, перебуваючи безпосередньо в районах та у
період здійснення зазначених заходів (при
необхідності).
4. Довідка, що підтверджує навчання за денною або
дуальною формами здобуття освіти у закладах профе-
сійної (професійно-технічної), фахової передвищої та
вищої освіти, до закінчення цих закладів освіти, але не
довше ніж до досягнення ними 23 років (для дітей
загиблих/померлих учасників бойових дій).
5. Кольорове фото (3х4).

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отри-мання
адміністративної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

До 30 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

1. Надання неповного пакета документів

14 Перелік підстав для
відмови в наданні адміні-
стративної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Посвідчення члена сім’ї загиблого (померлого)
ветерана війни/повідомлення про відмову у наданні
посвідчення

16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 53

Послуга: Забезпечення санаторно-курортними путівками осіб з інвалідністю внаслідок
загального захворювання та з дитинства

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657;
e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»;
- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в України»;
- «Про основи соціальної захищеності осіб з
інвалідністю в Україні».

5 Акти Кабінету Міністрів Постанови Кабінету Міністрів України:
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України - від 22. 02. 2006 № 187 «Про затвердження Порядку
забезпечення санаторно-курортними путівками
деяких категорій громадян структурними
підрозділами з питань соціального захисту населення
районних, районних у м. Києві держадміністрацій,
виконавчими органами міських, районних у містах (у
разі їх утворення (крім м. Києва) рад», зі змінами;
- від 31. 03. 2015 № 200 «Про затвердження Порядку
використання коштів, передбачених у державному
бюджеті на забезпечення постраждалих учасників
Революції Гідності, учасників антитерористичної
операції та осіб, які здійснювали заходи із
забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і
стримування збройної агресії Російської Федерації у
Донецькій та Луганській областях санаторно-
курортним лікуванням»

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

1. Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України особи з інвалідністю).
2. Медична довідка за формою 070-о щодо необхід-
ності забезпечення санаторно-курортним лікуванням.
3. Копії документів (з пред'явленням оригіналу):
- реєстраційного номеру облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття реєстрацій-
ного номера облікової картки платника податків,
офіційно повідомили про це відповідному
контролюючому органові і мають про це відмітку в
паспорті);
- висновку медико-соціальної експертної комісії,
лікувально-консультативної комісії про встановлення
інвалідності;
- пенсійного посвідчення або посвідчення осіб, яка
одержує державну соціальну допомогу відповідно до
законів України «Про державну соціальну допомогу
особам з інвалідністю з дитинства та дітям з
інвалідністю» та «Про державну соціальну допомогу
особам, які не мають права на пенсію, та особам з
інвалідністю.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
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допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку
11 Платність /безоплатність

адміністративної послуги
Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

1 день

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

-

14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні адміністра-
тивної послуги

1. Надання неповного пакета документів.
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про постановку в чергу на забезпечення
путівками/відмову у постановці в чергу

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 54

Послуга: Забезпечення санаторно-курортним путівками осіб, які постраждали під час
проведення антитерористичної операції на сході України та операції об'єднаних сил у
Донецькій і Луганській областях та яким установлено статус учасника бойових дій чи
особи з інвалідністю внаслідок війни

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
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ністратори (за окремим графіком)
2 Інформація щодо режиму

роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту».

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 31. 03. 2015
№ 200 «Про затвердження Порядку використання
коштів, передбачених у державному бюджеті на
забезпечення постраждалих учасників Революції
Гідності, учасників антитерористичної операції та
осіб, які здійснювали заходи із забезпечення
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та
Луганській областях санаторно-курортним
лікуванням», зі змінами.

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

1. Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України).
2. Медична довідка за формою № 070-о щодо
необхідності забезпечення санаторно-курортним
лікуванням.
3. Копії документів (з пред'явленням оригіналу):
- реєстраційного номеру облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
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переконання відмовляються від прийняття
реєстраційного номера облікової картки платника
податків, офіційно повідомили про це відповідному
контролюючому органові і мають про це відмітку в
паспорті);
- посвідчення учасника бойових дій, особи з
інвалідністю внаслідок війни та учасника війни;
- військового квитка (за наявності);
- документа, що підтверджує безпосередню участь
(забезпечення проведення) особи в антитерористичній
операції чи в заходах із забезпечення національної
безпеки оборони, відсічі і стримуванні збройної
агресії Російської Федерації у Донецькій та
Луганській областях.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

1 день

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

1. Надання неповного пакета документів

14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні адміністра-
тивної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Недотримання термінів забезпечення путівкою.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про постановку в чергу на забезпечення
путівками/відмову у постановці в чергу

16 Спосіб отримання
результату надання
послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка * один з наведених
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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 55

Послуга: Забезпечення санаторно-курортними путівками ветеранів війни та осіб, на
яких поширюється дія Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх
соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених
робочих місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117; e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 440-17-46; 94-72-42
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Кодекси, Закони України Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»;
- «Про жертви нацистських переслідувань»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 22. 02. 2006 № 187 «Порядок забезпечення
санаторно-курортними путівками деяких категорій
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громадян структурними підрозділами з питань
соціального захисту населення районних, районних у
м. Києві держадміністрацій, виконавчими органами
міських рад, районних у містах (у разі їх утворення
(крім м. Києва) рад», зі змінами;
- від 31. 05. 2015 № 200 «Порядок використання
коштів, передбачених у державному бюджеті на
забезпечення постраждалих учасників Революції
Гідності, учасників антитерористичної операції та
осіб, які здійснювали заходи із забезпечення
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та
Луганській областях санаторно-курортним
лікуванням», зі змінами;
- від 01. 03. 2017 № 110 «Про затвердження Порядку
використання коштів, передбачених у державному
бюджеті для забезпечення деяких категорій осіб з
інвалідністю санаторно-курортними путівками, та
внесення змін до порядків, затверджених постановами
Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 р.
№ 187 і від 31 березня 2015 р. № 200», зі змінами.

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

- Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України);
- висновок медико-соціальної експертної комісії, лі-
кувально-консультативної комісії про встановлення
інвалідності (для осіб з інвалідністю внаслідок війни);
- медична довідка за формою № 070-о щодо
необхідності забезпечення санаторно-курортним
лікуванням;
Копії документів (за умови пред'явлення оригіналу):
- реєстраційного номеру облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття реєстра-
ційного номера облікової картки платника податків,
офіційно повідомили про це відповідному контро-
люючому органові і мають про це відмітку в пас-
порті);
- пільгового посвідчення;
- військового квитка (для учасників Революції
Гідності, учасників антитерористичної операції та
осіб, які здійснювали заходи із забезпечення
національної безпеки і оборони, відсічі і стримування
збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та
Луганській областях);
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- документа, що підтверджує безпосередню участь
(забезпечення проведення) особи в антитерористичній
операції чи заходах із забезпечення національної
безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної
агресії Російської Федерації у Донецькій та
Луганській областях.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку.

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти,
на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

1 день

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні адміністра-
тивної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Втрата особою пільгового статусу.
4. Отримання безоплатної санаторно-курортної
путівки через інші організації

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про постановку/відмову у постановці в
чергу на забезпечення санаторно-курортною путівкою

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 61

Послуга: Надання допомоги на поховання особи з інвалідністю з дитинства чи дитини з
інвалідністю
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Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Кодекси, Закони України Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про Державний бюджет України» на відповідний
рік;
- «Про державну допомогу особам з інвалідністю з
дитинства та дітям з інвалідністю».

5 Акти Кабінету Міністрів
України
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6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Наказ Міністерства праці та соціальної політики
України, Міністерства фінансів України, Міністерства
охорони здоров’я України № 226/293/169 від
30. 04. 2002 «Про затвердження Порядку надання
державної соціальної допомоги особам з інвалідністю
з дитинства та дітям з інвалідністю», зі змінами;
Наказ Міністерства соціальної політики України
від 21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій та пільг», зі змінами.

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також вимоги
до них

1. Заява* за формою, затвердженою Міністерством
соціальної політики України (з пред'явленням
паспорта громадянина України або паспортного
документа іноземця) від особи виконавця
волевиявлення  померлого або особи, яка
зобов'язалася поховати померлого.
2. Витяг з Державного реєстру актів цивільного стану
громадян про смерть для отримання допомоги на
поховання.
3. Копія свідоцтва про смерть особи з інвалідністю з
дитинства чи дитини з інвалідністю (за умови
пред'явлення оригіналу).
4. Довідка про реквізити банківського рахунку для
виплати допомоги.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

10 днів

13 Перелік підстав для зупи-
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нення розгляду документів,
поданих для надання
адміністративної послуги

14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення/не призначення
допомоги на поховання особи з інвалідністю з
дитинства чи дитини з інвалідністю

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-
картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису
(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 63

Послуга: Надання допомоги на поховання отримувача державної соціальної допомоги
особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви
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3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про Державний бюджет України» на відповідний
рік;
- «Про державну соціальну допомогу особам, які не
мають права на пенсію, та особам з інвалідністю»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 02. 04. 2005
№ 261 «Про затвердження Порядку призначення і
виплати державної соціальної допомоги особам, які не
мають права на пенсію, та особам з інвалідністю і
державної соціальної допомоги на догляд», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики України від
21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви
про призначення усіх видів соціальної допомоги,
компенсацій та пільг», зі змінами

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів
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9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також
вимоги до них

1. Заява* за формою, затвердженою Міністерством
соціальної політики України (з пред'явленням
паспорта громадянина України або паспортного
документа іноземця) від особи виконавця
волевиявлення померлого або особи, яка
зобов'язалася поховати померлого.
2. Витяг з Державного реєстру актів цивільного стану
громадян про смерть для отримання допомоги на
поховання.
3. Копія свідоцтва про смерть отримувача державної
соціальної допомоги особам, які не мають права на
пенсію, та особам з інвалідністю (за умови
пред'явлення оригіналу).
4. Довідка про реквізити банківського рахунку для
виплати допомоги.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних
для отримання
адміністратив-ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок
внесення плати -

11.3 Розрахунковий рахунок
для внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

10 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду докумен-
тів, поданих для надання
адміністративної послуги

14 Перелік підстав для відмо-
ви в наданні адміністратив-
ної послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про призначення/не призначення допо-
моги на поховання отримувача державної соціальної
допомоги особам, які не мають права на пенсію, та
особам з інвалідністю

16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка * У разі наявності в заявника паспорта у вигляді ID-
картки, в заяві обов'язково зазначається номер запису
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(13 цифр) та код органу, що видав паспорт (4 цифри)

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 64

Послуга: Установлення статусу та видача посвідчення «Ветеран праці»

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568, 067-91-47-657;
e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про основні засади соціального захисту ветеранів
праці та інших громадян похилого віку в Україні»;
- «Про загальнообов’язкове державне пенсійне
страхування»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 29. 07. 1994
№ 521 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудного
знака «Ветеран праці», зі змінами
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6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги, а також вимоги
до них

1. Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України).
2. Фотокартка 3х4.
3. Довідка про наявний трудовий стаж та вид пенсії,
видана органами Пенсійного Фонду України.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністратив-
ної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

10 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду документів,
поданих для надання
адміністративної послуги

14 Перелік підстав для
відмови в наданні
адміністративної послуги

1. Надання неповного пакету документів.
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про встановлення (або відмову) статусу
ветерана праці та видача відповідного посвідчення

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 65
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Послуга: Установлення статусу та видача посвідчення жертви нацистських
переслідувань

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про жертви нацистських переслідувань».

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 27. 09. 2000
№ 1467 «Про затвердження Порядку виготовлення та
видачі посвідчень, листів талонів на право одержання
пільгових проїзних документів (квитків) жертвам
нацистських переслідувань», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-
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Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів.
Особами, які належать до числа жертв нацистських
переслідувань, є:
- колишні в'язні концентраційних таборів, гетто та
інших місць примусового тримання та місць
примусових робіт у роки Другої світової війни;
- особи, які були насильно вивезені з території
колишнього Союзу РСР на примусові роботи на
територію Німеччини або її союзників, що перебували
у стані війни з колишнім Союзом РСР, або на
території окупованих ними інших держав;
- діти, які народилися в місцях примусового тримання
їх батьків та в місцях відбування батьками
примусових робіт;
- діти партизанів, підпільників, інших учасників
боротьби з націонал-соціалістським режимом у тилу
ворога, яких у зв'язку з патріотичною діяльністю їх
батьків було піддано репресіям, фізичним розправам,
гонінням.
- особи, які у роки Другої світової війни були
насильно вивезені з території інших держав, що після
1944 року увійшли до складу колишнього Союзу РСР;
- особи, які після звільнення з концентраційних
таборів, гетто, інших місць примусового тримання та
місць примусових робіт були переселені на територію
України

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги, а також вимоги до
них

1. Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України).
2. Копія пенсійного посвідчення (за умови пред'явлен-
ня оригіналу).
3. Копія одного з документів, в залежності від
обставин, засвідчена в установленому порядку (до
документів складених іноземною мовою, обов'язково
додається оригінал перекладу на українську мову,
засвідчений в установленому порядку):
- довідки, виданої органами служби безпеки,
державними архівами, архівами Міністерства
внутрішніх справ України, Міністерства оборони
України, архівними установами інших держав;
- довідки Військово-медичного музею колишнього
СРСР (м. Санкт-Петербург);
- довідки Міжнародної служби розшуку Червоного
Хреста;
- довідки з архівів-музеїв, утворених в місцях
розташування колишніх фашистських концтаборів
(Освенцім, Бухенвальд, Дахау, Маутхаузен,
Равенсбрюк та інші), гетто та інших місцях
примусового тримання і примусових робіт у роки
Другої світової війни, а також архівів іноземних
антифашистських організацій;
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- довідки Комісії у справах колишніх партизанів
Вітчизняної війни 1941-1945 років при Верховній Раді
України;
- довідок, витягів з документів особової справи за
місцем роботи;
- довідки з книг руху вихованців дитячих закладів із
зазначенням назви цих закладів та часу перебування в
них особи, яка звернулася за отриманням посвідчення;
- свідчення іноземних громадян, які проживають нині
у Федеративній Республіці Німеччині або в інших
державах, про нацистські переслідування особи, яка
звернулася за отриманням посвідчення, засвідчених за
місцем проживання у відповідних державних органах
цих країн.
4. Фотокартка 3х4.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

10 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду документів,
поданих для надання
адміністративної послуги

14 Перелік підстав для
відмови в наданні
адміністративної послуги

1. Надання неповного пакету документів.
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Посвідчення жертви нацистських переслідувань/
повідомлення про відмову у видачі посвідчення.

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 66
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Послуга: Видача вкладки до посвідчення учасника бойових дій, особи з інвалідністю
внаслідок війни ІІ і ІІІ груп із числа учасників бойових дій у період Другої світової війни,
яким виповнилося 85 років і більше

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Кодекси, Закони України Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 12. 05. 1994
№ 302 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних
знаків ветеранів війни», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади
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7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги

8 Підстава для одержання
адміністративної послуги

Заява, наявність відповідного пакета документів.
Бланк-вкладка видається учасникам бойових дій,
особам з інвалідністю внаслідок війни II і III групи з
числа учасників бойових дій у період Другої світової
війни, яким виповнилося 85 років і більше

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги, а також вимоги до
них

1. Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України або паспортного документа іноземця).
2. Копії документів (за умови пред'явлення
оригіналів):
- пенсійного посвідчення;
- посвідчення учасника бойових дій або особи з
інвалідністю внаслідок війни ІІ чи ІІІ групи;
- довідки МСЕК про групу та причину інвалідності
(якщо надається посвідчення особи з інвалідністю
внаслідок війни).
3. Довідка з військового комісаріату про службу у
Збройних Силах, про участь у бойових діях у період
Другої світової війни.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

10 днів

13 Перелік підстав для
зупинення розгляду
документів, поданих для
надання адміністративної
послуги

14 Перелік підстав для
відмови в наданні
адміністративної послуги

1. Надання неповного пакету документів
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
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15 Результат надання
адміністративної послуги

Вкладка до посвідчення / повідомлення про відмову у
видачі вкладки

16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 69

Послуга: Призначення щомісячних компенсаційних виплат за пільгове забезпечення
продуктами харчування громадянам, які належать до 1 та 2 категорій постраждалих
унаслідок Чорнобильської катастрофи

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 20. 09. 2005
№ 936 «Про затвердження Порядку використання
коштів державного бюджету для виконання програм,
пов'язаних із соціальним захистом громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», і
змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Накази Міністерства соціальної політики України:
- від 21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій та пільг», зі змінами;
- від 22. 01. 2020 № 42 «Про встановлення розмірів
грошової компенсації вартості продуктів харчування
громадянам, які постраждали внаслідок Чорно-
бильської катастрофи»

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги, а також вимоги до
них

1. Заява за формою затвердженою Міністерством
соціальної політики України (з пред'явленням
паспорта громадянина України або паспортного
документа іноземця).
2. Копії документів (за умови пред'явлення
оригіналу):
- документа, що підтверджує статус громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,
із числа осіб, віднесених до категорії 1, 2;
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім осіб, які через релігійні або інші пере-
конання відмовляються від прийняття реєстраційного
номера облікової картки платника податків та мають
відмітку в паспорті про відмову від прийняття такого
номера).
3. Довідка про реквізити банківського рахунку,
відкритого для отримання компенсації.
4. Довідка-атестат з органу соціального захисту
населення (виплатного центру) за попереднім місцем
реєстрації заявника (за необхідності).
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10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:

11.1 Нормативно-правові акти,
на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

5 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду документів,
поданих для надання
адміністративної послуги

14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів

15 Результат надання
адміністративної послуги

Повідомлення про призначення грошової компенсації

16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 70

Послуга: Призначення виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну здоров'ю,
учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, які стали особами з
інвалідністю внаслідок Чорнобильської катастрофи, учасникам ліквідації наслідків
інших ядерних аварій, громадянам, які брали участь у ядерних випробуваннях, військових
навчаннях із застосуванням ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та здійснення на
них регламентних робіт, які стали особами з інвалідністю внаслідок відповідних
ядерних аварій, участі в ядерних випробуваннях, військових навчаннях із застосуванням
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ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних робіт (у разі
встановлення вищої групи інвалідності виплачується різниця)

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 14. 05. 2015 № 285 «Про компенсаційні виплати
особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи, та визнання такими, що втратили
чинність, деяких постанов Кабінету міністрів
України», зі змінами;
- від 20. 09. 2005 № 936 «Про затвердження Порядку
використання коштів державного бюджету для
виконання програм, пов'язаних із соціальним
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захистом громадян, які постраждали внаслідок
Чорнобильської катастрофи», зі змінами;
- від 26. 10. 2016 № 760 «Про затвердження Порядку
виплати одноразової компенсації за шкоду, заподіяну
внаслідок Чорнобильської катастрофи, інших ядерних
аварій, ядерних випробувань, військових навчань із
застосуванням ядерної зброї, та щорічної допомоги на
оздоровлення деяким категоріям громадян», зі
змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Наказ Міністерства соціальної політики України від
21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми Заяви
про призначення усіх видів соціальної допомоги,
компенсацій та пільг», зі змінами

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги, а також вимоги до
них

1. Заява за формою, затвердженою Міністерством
соціальної політики України (з пред'явленням
паспорта громадянина України або паспортного
документа іноземця).
2. Копії документів (за умови пред'явлення
оригіналу):
- документа, що підтверджує статус громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,
із числа осіб, віднесених до категорії 1, які мають
інвалідність відповідної групи, пов’язаної з
наслідками Чорнобильської катастрофи, іншої ядерної
аварії, участі в ядерному випробуванні, військовому
навчанні із застосуванням ядерної зброї, складанні
ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних
робіт (особи, віднесені до категорії 2, не мають
інвалідності пов’язаної з наслідками Чорнобильської
катастрофи, іншої ядерної аварії, участі в ядерному
випробуванні, військовому навчанні із застосуванням
ядерної зброї, складанні ядерних зарядів та здійсненні
на них регламентних робіт);
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім осіб, які через релігійні або інші
переконання відмовляються від прийняття реєстра-
ційного номера облікової картки платника податків та
мають відмітку в паспорті про відмову від прийняття
такого номера);
- експертного висновку міжвідомчої експертної
комісії з установлення причинного зв’язку хвороби,
інвалідності та смерті з дією іонізуючого
випромінення та інших шкідливих чинників внаслідок
аварії на Чорнобильській АЕС, іншої ядерної аварії,
участі в ядерному випробуванні, військовому
навчанні із застосуванням ядерної зброї, складанні
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ядерних зарядів та здійсненні на них регламентних
робіт або військово-лікарської комісії, що діє у
системі МВС, СБУ чи Міноборони;
- довідки медико-соціальної експертної комісії про
встановлення інвалідності відповідної групи,
пов’язаної з наслідками Чорнобильської катастрофи,
іншої ядерної аварії, участі в ядерному випробуванні,
військовому навчанні із застосуванням ядерної зброї,
складанні ядерних зарядів та здійсненні на них
регламентних робіт.
3. Довідка про реквізити банківського рахунку,
відкритого для отримання компенсації.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

До 5 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду документів,
поданих для надання
адміні-стративної послуги

14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів

15 Результат надання
адміністративної послуги

Повідомлення про призначення одноразової грошової
компенсації

16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 71

Послуга: Призначення відшкодування громадянам у встановленому законодавством
порядку втраченого заробітку, який вони мали до ушкодження здоров'я, у разі якщо
захворювання або каліцтво, що виникли у зв'язку з виконанням робіт, пов'язаних з
ліквідацією наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, призвели до стійкої втрати
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професійної працездатності (без установлення інвалідності), що встановлено
уповноваженою медичною комісією

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Кодекси, Закони України Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанова Кабінету Міністрів України від 20. 09. 2005
№ 936 «Про затвердження Порядку використання
коштів державного бюджету для виконання програм,
пов'язаних із соціальним захистом громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»,
зі змінами
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6 Акти центральних органів
виконавчої влади

Накази Міністерства соціальної політики:
- від 21. 04. 2015 № 441 «Про затвердження форми
Заяви про призначення усіх видів соціальної
допомоги, компенсацій та пільг», зі змінами

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги, а також вимоги до
них

1. Заява встановленого зразка (з пред'явленням
паспорта громадянина України або паспортного
документа іноземця).
2. Копії документів (за умови пред'явлення
оригіналу):
- документа, що підтверджує статус громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи,
із числа осіб, віднесених до категорії 2;
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім осіб, які через релігійні або інші
переконання відмовляються від прийняття реєстра-
ційного номера облікової картки платника податків та
мають відмітку в паспорті про відмову від прийняття
такого номера);
- довідки медико-соціальної експертної комісії про
встановлення % стійкої втрати працездатності (без
встановлення інвалідності), якщо захворювання або
каліцтво, що виникли у зв'язку з виконанням робіт,
пов'язаних з ліквідацією наслідків аварії на ЧАЕС,
призвели до стійкої втрати професійної
працездатності, що встановлено уповноваженою
медичною комісією категорії 2 (пункт 8 статті 21
Закону України «Про статус і соціальний захист
громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи»).
3. Довідка підприємства з розрахунком суми
відшкодування;
- довідка про реквізити банківського рахунку, відкри-
того для отримання компенсації.

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-



65 Продовження додатка

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги

До 30 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду документів,
поданих для надання адміні-
стративної послуги

14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
2. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
3. Надання неповного пакету документів.

15 Результат надання
адміністративної послуги

Повідомлення про призначення грошової компенсації

16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 74

Послуга: Надання пільг на житлово-комунальні послуги пільговій категорії громадян

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -
Центр)

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви
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3 Телефони та адреси
електронної пошти відда-
лених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42;
e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail:
vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

4 Кодекси, Закони України 1. Кодекс цивільного захисту України;
2. Закони України:
- «Про адміністративні послуги»;
- «Про статус і соціальний захист громадян, які
постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»;
- «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального
захисту»;
- «Про основні засади соціального захисту ветеранів
праці та інших громадян похилого віку в Україні»;
- «Про жертви нацистських переслідувань»;
- «Про охорону дитинства»;
- «Про соціальний захист дітей війни».

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 04. 06. 2015 № 389 «Про затвердження Порядку
надання пільг окремим категоріям громадян з
урахуванням середньомісячного сукупного доходу
сім’ї», зі змінами;
- від 29. 01. 2003 № 117 «Про Єдиний державний
автоматизований реєстр осіб, які мають право на
пільги», зі змінами;
- від 06. 08. 2014 № 409 «Про встановлення державних
соціальних стандартів у сфері житлово-комунального
обслуговування», зі змінами;
- від 17. 04. 2019 № 373 «Деякі питання надання
житлових субсидій та пільг на оплату житлово-
комунальних послуг, придбання твердого палива і
скрапленого газу у грошовій формі», зі змінами

6 Акти центральних органів
виконавчої влади

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування
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Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакету документів.
Пільги надаються:
- особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської
катастрофи, віднесеним до категорії 3; дружинам
(чоловікам) та опікунам (на час опікунства) дітей
померлих громадян з числа учасників ліквідації
наслідків аварії на Чорнобильській АЕС, віднесених
до категорії 3, смерть яких пов’язана з
Чорнобильською катастрофою; сім’ям, які мають
дитину з інвалідністю, інвалідність якої пов’язана з
наслідками Чорнобильської катастрофи; дітям,
потерпілим від Чорнобильської катастрофи; особам,
які працювали з моменту аварії до 01. 07. 1986 не
менше ніж 14 календарних днів або не менше ніж три
місяці протягом 1986-1987 років за межами зони
відчуження на роботах з особливо шкідливими
умовами праці (за радіаційним фактором),
пов’язаними з ліквідацією наслідків Чорнобильської
катастрофи, що виконувалися за урядовими
завданнями);
- учасникам війни; особам, які мають особливі заслуги
перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та батькам
померлих осіб, які мають особливі заслуги перед
Батьківщиною);
- ветеранам праці; особам, які мають особливі трудові
заслуги перед Батьківщиною; вдовам (вдівцям) та
батькам померлих осіб, які мають особливі трудові
заслуги перед Батьківщиною;
- колишнім в’язням концентраційних таборів, гетто та
інших місць примусового тримання в період Другої
світової війни; особам, які були насильно вивезені на
примусові роботи на територію Німеччини або її
союзників, що перебували у стані війни з колишнім
Союзом РСР, або на території окупованих
Німеччиною інших держав; дітям партизанів,
підпільників, інших учасників боротьби з націонал-
соціалістським режимом у тилу ворога, яких у зв’язку
з патріотичною діяльністю їх батьків було піддано
репресіям, фізичним розправам, гонінням; дружинам
(чоловікам) померлих жертв нацистських
переслідувань, визнаних за життя особами з
інвалідністю від загального захворювання, трудового
каліцтва та з інших причин, які не одружилися
вдруге);
- багатодітним сім’ям, дитячим будинкам сімейного
типу та прийомним сім’ям, в яких не менше року про-
живають троє або більше дітей, сім’ям, в яких не
менше року проживають троє і більше дітей,
враховуючи тих, над якими встановлено опіку чи
піклування);
- батькам та членам сімей осіб рядового і
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начальницького складу служби цивільного захисту,
які загинули (померли) або зникли безвісти під час
виконання службових обов’язків; особам, звільненим
із служби цивільного захисту за віком, через хворобу
або за вислугою років та які стали особами з
інвалідністю під час виконання службових
обов’язків);
за умови, що середньомісячний сукупний дохід сім’ї
пільговика в розрахунку на одну особу за попередні
шість місяців не перевищує величини доходу, який
дає право на податкову соціальну пільгу.

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги, а також вимоги до
них

1. Заява (з пред'явленням паспорта громадянина
України або паспортного документа іноземця).
2. Декларація про доходи сім'ї пільговика.
3. Довідки про доходи всі всіх членів сім'ї (крім
довідок про розмір пенсії та соціальної допомоги).
4. Копії документів (за умови пред'явлення
оригіналу):
- документа про присвоєння реєстраційного номера
облікової картки платника податків (крім фізичних
осіб, які через свої релігійні переконання
відмовляються від прийняття  реєстраційного номера
облікової картки платника податків, офіційно
повідомили про це відповідному контролюючому
органові та мають про це відмітку в паспорті);
- пільгового посвідчення.
5. Довідка про реквізити банківського рахунку,
відкритого для отримання пільг (за необхідності).

10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміністративної
послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або, через
представника (законного представника), за допомогою
засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність /безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання адміністра-
тивної послуги

30 днів

13 Перелік підстав для зупи-
нення розгляду документів,
поданих для надання
адміні-стративної послуги
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14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Надання неповного пакету документів.
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.

15 Результат надання адміні-
стративної послуги

Повідомлення про надання/відмову у наданні пільг на
житлово-комунальні послуги

16 Спосіб отримання результа-
ту надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника),
засобами поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 83

Послуга: Оформлення документів для направлення осіб з інвалідністю на проходження
професійного навчання

Інформація про центр надання адміністративних послуг
Найменування центру надання
адміністративних послуг, у якому
здійснюється обслуговування
суб’єкта звернення

Центр адміністративних послуг «Віза» (надалі -Центр).

1 Місцезнаходження
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: пр. Металургів, буд. 16;
Довгинцівський район: вул. Дніпровське шосе, буд. 16;
Покровський район: вул. Ватутіна, буд. 37в;
Інгулецький район: пр. Південний, буд. 1;
пр. Перемоги, буд. 45, кв. 179;
Саксаганський район: вул. Софії Перовської, буд. 16а;
Тернівський район: вул. Ухтомського, буд. 23;
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27;
Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-адмі-
ністратори (за окремим графіком)

2 Інформація щодо режиму
роботи віддалених робочих
місць Центру

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця з
8.30 – 16.00, без перерви

3 Телефони та адреси
електронної пошти
віддалених робочих місць
Центру

Металургійний район: тел. 097-39-20-336
e-mail: soctrud7148@gmail.com
Довгинцівський район: тел. 94-84-88, 068-18-81-010
e-mail: upszn@dlgr.gov.ua
Покровський район: тел. 098-18-10-107;
098-18-10-117 e-mail: upszn1210@gmail.com
Інгулецький район: тел. 096-04-38-568,
067-91-47-657; e-mail: soc1212@ukr.net
Саксаганський район: тел. 405-74-87;
440-17-46; 94-72-42; e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua
Тернівський район: тел. 097-50-33-528;
067-43-36-786, 0-800-300-177; e-mail: vszn1240@ukr.net
Центрально-Міський район: вул. Свято-Миколаївська,
буд. 27; тел. 493-83-01; 067-77-73-560; 050-48-88-945
e-mail: vpszn1211@i.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги
4 Кодекси, Закони України Закони України:

- «Про адміністративні послуги»;
- «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні»;
- «Про державний бюджет України» на відповідний рік.

5 Акти Кабінету Міністрів
України

Постанови Кабінету Міністрів України:
- від 08. 12. 2006 № 1686 «Про затвердження Державної
типової програми реабілітації осіб з інвалідністю», зі
змінами;
- від 31. 01. 2007 № 80 «Про затвердження Порядку
надання окремим категоріям осіб послуг із комплексної
реабілітації (абілітації)», зі змінами;
- від 23. 05. 2007 № 757 «Про затвердження Положення
про індивідуальну програму реабілітації осіб з
інвалідністю», зі змінами.

6 Акти центральних органів
виконавчої влади -

7 Акти місцевих органів
виконавчої влади/органів
місцевого самоврядування

-

Умови отримання адміністративної послуги
8 Підстава для одержання

адміністративної послуги
Заява, наявність відповідного пакета документів

9 Вичерпний перелік доку-
ментів, необхідних для
отримання адміністра-
тивної послуги, а також
вимоги до них

1. Заява про надання послуг із професійного навчання (з
пред'явленням паспорта громадянина України або
іншого документу, що посвідчує особу).
2. Копії документів (з пред'явленням оригіналів):
- реєстраційного номера облікової картки платника
податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання відмовляються від прийняття реєстра-
ційного номера облікової картки платника податків,
офіційно повідомили про це відповідному контролю-
ючому органові і мають про це відмітку в паспорті);
- індивідуальної програми реабілітації, виданої
медико-соціальною експертною комісією, лікарсько-
консультативною комісією лікувально-профі-
лактичного закладу (для дітей з інвалідністю);
- документа про освіту (для отримувачів, які
потребують професійної реабілітації);
- довідки про взяття на облік внутрішньо переміщених
осіб (для отримувачів, які є внутрішньо переміщеними
особами);
- висновку медико-соціальної експертної  комісії  про
встановлення групи інвалідності;
- посвідчення особи з інвалідністю або довідки для
отримання пільг особами з інвалідністю, які не мають
права на пенсію чи соціальну допомогу.
3. Виписка з медичної карти амбулаторного
(стаціонарного) хворого (форма № 027/о).
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10 Порядок та спосіб подання
документів, необхідних для
отримання адміні-
стративної послуги

Заява та пакет документів подаються в Центр (через
віддалене робоче місце) особисто, у встановлених
законодавством випадках надсилаються поштою
(рекомендованим листом з описом вкладення) або,
через представника (законного представника), за
допомогою засобів телекомунікаційного зв'язку

11 Платність/безоплатність
адміністративної послуги

Безоплатно

У разі оплати адміністративної послуги:
11.1 Нормативно-правові акти,

на підставі яких стягується
плата

-

11.2 Розмір та порядок внесення
плати -

11.3 Розрахунковий рахунок для
внесення плати -

12 Строк надання
адміністративної послуги До 5 робочих днів

13 Перелік підстав для
зупинення розгляду
документів, поданих для
надання адміністративної
послуги

14 Перелік підстав для відмови
в наданні адміністративної
послуги

1. Надання неповного пакету документів
2. Невідповідність вмісту наданого пакета документів
вимогам чинного законодавства.
3. Виявлення недостовірних відомостей у поданих
документах.
4. Відсутність відповідного статусу.
5. Смерть особи, яка мала право на пільгу.

15 Результат надання
адміністративної послуги

Повідомлення про направлення пакету документів до
реабілітаційної установи на професійне навчання

16 Спосіб отримання
результату надання послуги

Особисто, у випадках, передбачених законодавством:
через представника (законного представника), засобами
поштового або телекомунікаційного зв’язку

17 Примітка -

Керуюча справами виконкому
районної у місті ради Оксана Дуванова

Згідно з оригіналом
Завідуюча загальним відділом Тетяна Бурік


