
        Додаток 7 

        до рішення виконкому районної  

у місті ради  

                 30  вересня 2021 року № 512  

        ток 45 

        оку № 40 
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА № 17-45 

(ідентифікатор на порталі «Дія» № 01471) 

публічної послуги  

 

Взяття на облік громадян, які потребують надання житлового приміщення з фондів 

житла для тимчасового проживання 

 

Інформація про суб’єкта надання публічної послуги 

  та/або Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») виконкому Криворізької 

міської ради та його територіальні підрозділи 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування суб’єкта 

звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради  (надалі - 

Центр) та його територіальні підрозділи  

1 Місцезнаходження Центру та 

його територіальних підрозділів  

 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, 1,  

Територіальні підрозділи Центру: 

Довгинцівський район:  

вул. Дніпровське шосе, буд. 11, каб. 102. 

Покровський район:  

вул. Шурупова, буд. 2, каб. 12. 

Інгулецький район:  

просп. Південний, буд. 1. 

Житловий масив Інгулець:  

вул. Гірників, буд.19, каб.11 (адміністративна 

будівля виконавчого комітету Інгулецької районної 

у місті ради). 

Саксаганський район:  

вул. Володимира Великого, буд. 32, каб. 122. 

Тернівський район: 

вул. Короленка, буд. 1А, каб. 126. 

Центрально-Міський район:  

вул. Староярмаркова, буд. 44,  

Мобільні офіси муніципальних послуг, кейси-

адміністратори (за окремим графіком). 

2 Інформація щодо режиму 

роботи Центру та його 

територіальних підрозділів 

 

 

1. Центр працює: 

- головний офіс - у понеділок, середу, п’ятницю з 

8.30 до 17.00 години; вівторок, четвер з 8.30 до 

20.00 години, без перерви; суботу з 8.30 до 17.00, 

перерва  12.30-13.00; 

- територіальні підрозділи – з понеділка до п’ятниці 

з 8.30 до 17.00, перерва з 12.30 до 13.00. 

2. Прийом та видача документів для надання 

адміністративної послуги здійснюються: 
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- у головному офісі Центру - понеділок, середа, 

п’ятниця з 9.00 до 16.00 години (вівторок, четвер – 

до 20.00 години), без перерви, субота з 9.00 до 

16.00, перерва 12.30-13.00; 

- у територіальних підрозділах – з понеділка до 

п’ятниці з 9.00 до 16.00 години, перерва з 12.30 до 

13.00 

3 Телефон/факс (довідки), адреса 

електронної пошти та вебсайт 

Центру 

Тел.: 0-800-500-459; 

viza@kr.gov.ua; 

http://viza.kr.gov.ua 

Нормативні акти, якими регламентується надання публічної послуги  

4 Кодекси, закони України Житловий кодекс УРСР; закони України «Про 

місцеве самоврядування в Україні», «Про захист 

персональних даних», «Про адміністративні пос-

луги» 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанови Кабінету Міністрів України від 31 берез-

ня 2004 року № 422 «Про затвердження Порядку 

формування фондів житла для тимчасового прожи-

вання та Порядку надання і користування житло-

вими приміщеннями з фондів житла для тимча-

сового проживання»,  від 15 квітня 2020 року № 278 

«Про реалізацію експериментального проекту щодо 

застосування відображення в електронному вигляді 

інформації, що міститься у паспорті громадянина 

України у формі картки, та відображення в 

електронному вигляді інформації, що міститься у 

паспорті громадянина України для виїзду за 

кордон»; розпорядження Кабінету Міністрів 

України від 16 травня 2014 року № 523-р «Деякі 

питання надання адміністративних послуг через 

центри надання адміністративних послуг» зі змі-

нами 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого  самоврядування 

Рішення Криворізької міської ради від 31 березня 

2016 року № 381 «Про обсяг і межі повноважень 

районних у місті рад та їх виконавчих органів» зі 

змінами 

Умови отримання публічної послуги 

8 Підстава для отримання 

публічної послуги 

Заява (додаток), наявність відповідного пакету 

документів 

9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання 

публічної послуги 

- заява визначеного зразка, що підписується 

всіма повнолітніми членами сім’ї заявника; 

- копії документів, що посвідчують особу та 

підтверджують громадянство України, у тому числі 

копія документа з відображенням інформації в 

електронному вигляді, що міститься у паспорті 
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громадянина України у формі картки отриманого з 

Єдиного державного вебпорталу електронних 

послуг «Портал Дія», громадянина, який подає 

заяву, та всіх членів його сім’ї (для осіб, які не 

досягли 14 років, - копії свідоцтв про народження); 

- довідки про дохід заявника та всіх членів його 

сім’ї;  

- довідка  бюро  технічної  інвентаризації  про  

відсутність у громадянина  іншого житла для 

проживання за місцем отримання житла  

з  фонду  житла  для  тимчасового  проживання,  а  у 

разі прибуття громадянина  з іншого регіону (крім 

внутрішньо переміщених осіб) - зазначена довідка з 

попереднього місця проживання;  

- копії  документів  про  підтвердження  набуття 

першочергового права  на  забезпечення  житловим  

приміщенням  з фондів житла для тимчасового  

проживання  (сім’ї  з  неповнолітніми дітьми, 

вагітні жінки,  особи,  які  втратили  працездатність, 

та особи пенсійного віку);  

- копії документів, виданих органами державної 

реєстрації актів цивільного  стану  або  судом,  що  

підтверджують сімейні, родинні відносини  

заявника  та  всіх  членів  його  сім’ї  (свідоцтво про  

народження,  свідоцтво  про державну реєстрацію 

шлюбу, посвідчення опікуна або піклувальника), 

або довідка про склад сім’ї. 

Громадяни,  які   втратили   житло   внаслідок   

звернення стягнення на житлові приміщення,  

що були придбані ними за рахунок кредиту  

(позики)  банку  чи   іншої   особи,   повернення   

якого забезпечено  іпотекою  відповідного  

приміщення, крім вищевказаних документів, 

подають:  

- рішення кредитора  про  звернення  стягнення  на  

передане в іпотеку житлове приміщення та 

письмову вимогу кредитора або нового  

власника цього житлового приміщення щодо його 

звільнення - у  разі добровільного виселення;  

- витяг з рішення суду щодо примусового виселення 

з житлового приміщення - у разі примусового 

виселення.  

Біженці крім вищевказаних документів,  подають  

довідки,  видані  органом міграційної служби за  

місцем проживання біженця:  

-  про реєстрацію за місцем проживання біженця;  

- про відсутність  житла  у   пункті   тимчасового   

розміщення біженців чи відсутність такого пункту.  

Громадяни, які вимушені залишити житлове  

приміщення внаслідок його аварійного  стану,  

стихійного  лиха  або  з  інших підстав,  що  
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загрожують стану та безпеці відповідного 

житлового приміщення, крім вищевказаних 

документів,  подають  довідку,  видану  місцевим 

органом виконавчої влади або виконавчим   

органом місцевого самоврядування   за попереднім  

місцем  проживання,  про  непридатність наявного у 

них житла для подальшого проживання.  

Внутрішньо  переміщені  особи за умови наявності 

у них житла, непридатного   для   подальшого  

проживання,  яке  розташоване  на території  

України  (крім  тимчасово  окупованої території 

України та/або населених пунктів, на території яких 

органи державної влади тимчасово  не  здійснюють 

свої повноваження, населених пунктів, що  

розташовані  на  лінії  зіткнення),  надають  довідку 

про визнання жилого будинку (жилого  примі-

щення)  таким,  що  не  відповідає санітарним  і  

технічним  вимогам, яка видається місцевим 

органом  

виконавчої  влади  або виконавчим органом 

місцевого самоврядування за  місцем розташування 

такого житла. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання публічної послуги 

Заява та пакет документів подається в Центр 

особисто або через представника (законного 

представника), надсилається поштою (рекомен-

дованим листом з описом вкладення) або у 

випадках, передбачених законом, за допомогою 

засобів телекомунікаційного зв’язку. 

Якщо заява подається особисто, заявник 

пред'являє документ, що посвідчує його особу, у 

тому числі копію документа з відображенням 

інформації в електронному вигляді, що міститься у 

паспорті громадянина України у формі картки 

отриманого з Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг «Портал Дія». 

У разі подання заяви представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально 

засвідчена копія) документа, що засвідчує його 

повноваження. 

11 Платність (безоплатність) 

надання публічної послуги 

Безоплатно 

У разі оплати публічної послуги: 

11.1  Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 
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12 Строк надання публічної 

послуги 

До 10 робочих днів з дня подачі заяви та повного 

пакета документів 

13 Перелік підстав для відмови у 

наданні публічної послуги 

- надання неповного пакету документів;  

- виявлення недостовірних даних у поданих 

документах; 

- невідповідність наданого пакету документів 

вимогам чинного законодавства 

14 Результат надання публічної 

послуги 

Повідомлення про взяття на облік громадян, які 

потребують надання житлового приміщення з 

фондів житла для тимчасового проживання або 

відмову у такому взятті, видане на підставі 

рішення виконкому районної у місті ради 

15 Способи отримання відповіді 

(результату) 

Особисто, через представника (законного предс-

тавника), засобами поштового або телекомуніка-

ційного зв’язку у випадках, передбачених законом. 

16 Примітка У разі подання копій документів, не завірених 

нотаріально або суб'єктом, що їх видав, для 

завірення копій адміністратором необхідно надати 

оригінали документів. 

У разі подання документів, що містять недосто-

вірні відомості, внутрішньо переміщена особа несе 

відповідальність згідно із законом. 
 

 
 

 

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА ПОСЛУГИ № 17-45 

(ідентифікатор на порталі «Дія» № 01471) 
 

Назва послуги: Взяття на облік громадян, які потребують надання житлового приміщен-

ня з фондів житла для тимчасового проживання 
 

Загальна кількість днів надання послуги: до 10 робочих днів з дня подачі заяви та повного 

пакета документів 

№ 

з/п 

Етапи опрацювання 

звернення про надання 

послуги 

Відповідальна 

посадова особа 

Структурний 

підрозділ 

відповідальний за 

етапи (дію, 

рішення) 

Строки 

виконання 

етапів (дії, 

рішення) 

1 2 3 4 5 

1 Прийом заяви та пакета 

документів у територіаль-

ному підрозділі Центру адмі-

ністративних послуг «Віза» 

(надалі – Центр) 

 

Адміністратор Центру  Центр У день 

звернення  

2 Передача документів до 

загального відділу викон-

кому районної у місті ради 

 

Адміністратор Центру  Центр У день 

отримання 

документів 

3 Розгляд документів головою 

районної у місті ради 

Голова районної у 

місті ради  

__ 1 робочий 

день 
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1 2 3 4 5 

4 Розгляд документів заступ-

ником голови районної у 

місті ради з питань діяль-

ності виконавчих органів 

ради відповідно до розвпо-

ділу обов’язків 

Заступник голови 

районної у місті ради 

з питань діяльності 

виконавчих органів 

ради відповідно до 

розвподілу обов’язків 

__ 1 робочий 

день 

5 Передача документів до 

управління благоустрою та 

житлово-комунального гос-

подарства виконкому район-

ної у місті ради 

Спеціаліст загального 

відділу виконкому 

районної у місті ради 

Загальний відділ 

виконкому райо-

нної у місті ради 

1 робочий 

день 

6 Розгляд документів началь-

ником управління благоуст-

рою та житлово-комуналь-

ного господарства виконкому 

районної у місті ради 

 

Начальник управління 

благоустрою та жит-

лово-комунального 

господарства виконко-

му районної у місті 

ради 

Управління благо-

устрою та житло-

во-комунального 

господарства ви-

конкому районної 

у місті ради 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7 Розгляд документів 

начальником відділу з 

житлових питань управління 

благоустрою та житлово-

комунального господарства 

виконкому районної у місті 

ради 

 

Начальник відділу з 

житлових питань 

управління благоуст-

рою та житлово-кому-

нального господарст-

ва виконкому район-

ної у місті ради 

Відділ з житлових 

питань управління 

благоустрою та 

житлово-кому-

нального госпо-

дарства виконкому 

районної у місті 

ради 

8 Опрацювання отриманих 

матеріалів: 

підготовка документів на 

розгляд тимчасової комісії з 

розподілу та надання 

житлових приміщень з 

фондів житла для тимчасо-

вого проживання 

Спеціаліст відділу з 

житлових питань 

управління благоуст-

рою та житлово-кому-

нального господарст-

ва виконкому район-

ної у місті ради 

Відділ з житлових 

питань управління 

благоустрою та 

житлово-кому-

нального госпо-

дарства виконко-

му районної у міс-

ті ради 

 

9 Розгляд документів на 

засіданні тимчасової комісії 

з розподілу та надання 

житлових приміщень з 

фондів житла для тимчасо-

вого проживання 

Заступник голови 

районної у місті ради 

з питань діяльності 

виконавчих органів 

ради відповідно до 

розвподілу обов’язків 

Відділ з житлових 

питань управління 

благоустрою та 

житлово-кому-

нального госпо-

дарства виконко-

му районної у міс-

ті ради 

10 Підготовка проєкту рішення 

виконкому районної у місті 

ради  

Спеціаліст відділу з 

житлових питань 

управління благоуст-

рою та житлово-кому-

нального господарст-

ва виконкому район-

ної у місті ради 

Відділ з житлових 

питань управління 

благоустрою та 

житлово-кому-

нального госпо-

дарства виконко-

му районної у міс-

ті ради 
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11 Прийняття рішення на засі-

данні виконкому районної у 

місті ради та його підпи-

сання  

 

Члени виконкому ра-

йонної у місті ради, 

голова районної у 

місті ради 

― ― 

12 Передача завіреної копії рі-

шення до управління благо-

устрою та житлово-кому-

нального господарства ви-

конкому районної у місті 

ради 

Спеціаліст загального 

відділу виконкому 

районної у місті ради 

Загальний відділ 

виконкому райо-

нної у місті ради 

1 робочий 

день після 

засідання 

виконкому 

13 

 

Формування облікових справ 

та підготовка повідомлення 

про взяття на облік 

громадян, які потребують 

надання житлового примі-

щення з фондів житла для 

тимчасового проживання або 

відмову у такому взятті, 

видане на підставі рішення 

виконкому районної у місті 

ради 

Спеціаліст відділу з 

житлових питань 

управління благоуст-

рою та житлово-кому-

нального господарст-

ва виконкому район-

ної у місті ради 

Відділ з житлових 

питань управління 

благоустрою та 

житлово-кому-

нального госпо-

дарства виконко-

му районної у міс-

ті ради 

 

3 робочих 

днів після 

засідання 

виконкому  

14 Передача спеціалісту загаль-

ного відділу виконкому 

районної у місті ради пові-

домлення про взяття гро-

мадян, які потребують надан-

ня житлового приміщення з 

фондів житла для тимчасо-

вого проживання або відмову 

у такому взятті, видане на 

підставі рішення виконкому 

районної у місті ради 

 

Спеціаліст відділу з 

житлових питань 

управління благоуст-

рою та житлово-кому-

нального господарст-

ва виконкому район-

ної у місті ради 

Відділ з житлових 

питань управління 

благоустрою та 

житлово-кому-

нального госпо-

дарства виконко-

му районної у міс-

ті ради 

3 робочих 

днів після 

засідання 

виконкому  

 

15 Передача повідомлення про 

взяття громадян, які 

потребують надання житло-

вого приміщення з фондів 

житла для тимчасового 

проживання або відмову у 

такому взятті, видане на 

підставі рішення виконкому 

районної у місті ради до 

Центру 

Спеціаліст загального 

відділу виконкому 

районної у місті ради 

Загальний відділ 

виконкому райо-

нної у місті ради 

3 робочих 

дні після 

засідання 

виконкому 

16 Направлення повідомлення 

про видачу результату 

публічної послуги 

Адміністратор Центру 

 

Центр У день 

отримання 

результату 

надання 

публічної 

послуги 
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17 Видача повідомлення про 

взяття на облік внутрішньо 

переміщених осіб, які 

потребують надання житло-

вого приміщення для тимча-

сового проживання,  або 

відмову у такому взятті, 

видане на підставі рішення 

виконкому районної у місті 

ради заявнику 

Адміністратор Центру 

 

Центр У день 

звернення 

заявника 

 

Суб’єкт звернення має право оскаржити результат надання адміністративної 

послуги шляхом надання скарги до органу, якому підпорядковується особа, уповноважена 

відповідно до закону надавати адміністративні послуги, або в судовому порядку. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради                                                            Надія Жильченко 

 

 

 
 

 


