
 

Додаток 7 

до рішення виконкому районної  

у місті ради 

від 18.09.2025 № 942 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-129 

 

Послуга: Позбавлення статусу постраждалого учасника Революції Гідності 

за заявою особи 
 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр 

Дії») виконкому Криворізької міської ради                

(далі – Центр). 

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд.1-Б, 

Офіс «Я - Ветеран» (далі – Офіс); мобільний 

сервіс (за окремим графіком). 

2 Інформація щодо режиму 

роботи Центру 

1. Офіс «Я - Ветеран»  працює – з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 

до 13.00; 

2. Прийом та видача документів для надання 

адміністративних, інших публічних послуг 

здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30, технічна перерва з 12.30 

до 13.00; 

На період дії правового режиму воєнного стану в 

Україні прийом громадян, суб’єктів господа-

рювання з питань надання адміністративних 

інших публічних послуг здійснюється за єдиним 

графіком: з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30 

годин з технічною перервою з 12.30 до 13.00 за 

попереднім записом. На час повітряної тривоги та 

надзвичайних ситуацій доступ до Центру 

обмежений. 

3 Телефон/факс (довідки), адреса 

електронної пошти та вебсайт 

Центру 

тел.: 0-800-500-459; 

e-mail: viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці та 

соціального захисту населення 

виконкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту 

населення виконкому Саксаганської районної у 

місті ради. 

1 Місцезнаходження віддаленого 

робочого місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,              

буд. 34Б. 

2 Інформація про режим роботи 

віддаленого робочого місця 

Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця                             

з 8.00 до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти віддаленого 

робочого місця Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004; 

097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811; 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

 

4 Кодекси, Закони України Закони України: 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про статус ветеранів війни, гарантії їх 

соціального захисту». 

5 Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 

28.02.2018 № 119 «Деякі питання соціального 

захисту постраждалих учасників Революції 

Гідності» зі змінами. 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого самоврядування 

- 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Заява; 

наявність обвинувального вироку суду, який 

набрав законної сили, за вчинення особою 

умисного тяжкого або особливо тяжкого злочину 

під час участі у масових акціях громадського 

протесту; виключення МОЗ особи, яка має статус 

постраждалого учасника Революції Гідності, з 

переліку осіб; подання особою заяви про 

позбавлення її статусу постраждалого учасника 

Революції Гідності. 

9 Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги 

Заява довільної форми.  

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подається: 

в Центр (через віддалене робоче місце) особисто 

особою; 

в електронній формі через вебпортал Центру з 

накладанням кваліфікованого електронного 

підпису. 

11 Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 Нормативно-правові акти, на 

підставі яких стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок унесення 

плати 

- 

11.3 Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 

- 

12 Строк надання 

адміністративної послуги 

10 днів (календарні). 

 

13 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 
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14 Перелік підстав для зупинення 

розгляду документів, поданих 

для надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру». 

 

15 Перелік підстав для закриття 

розгляду заяви про надання 

адміністративної послуги 

У разі смерті одержувача адміністративної 

послуги.  

16 Перелік підстав для відмови в 

наданні адміністративної 

послуги 

 

Не встановлено законодавством. 

 

17 Результат надання адміністра-

тивної послуги 

 

Повідомлення про позбавлення статусу та про 

втрату права на пільги і компенсації, передбачені 

Законом України «Про статус ветеранів війни, 

гарантії їх соціального захисту». 

18 Способи отримання результату 

надання послуги 

 

Особисто. 

У разі відмови у спосіб, визначений заявником, у 

тому числі в електронній формі через вебпортал 

Центру. 

19 Примітки - 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

Заступник завідувача загального 

відділу                                                                                   Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 

     


