
 

Додаток 5 

до рішення виконкому районної 

у місті ради 

від 18.09.2025 № 942 

 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-86 

 

Послуга: Надання одноразової грошової допомоги постраждалим особам та 

внутрішньо переміщеним особам, за рахунок коштів, що надійшли від фізи-

чних та юридичних осіб 

 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» (Центр Дії)  та 

його територіальні підрозділи (далі – Центр). 

1 Місцезнаходження Центру 50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд.1-Б, Офіс     

«Я - Ветеран» (далі – Офіс); мобільний сервіс (за окре-

мим графіком). 

2 Інформація щодо режиму 

роботи Центру 

1. Офіс «Я - Ветеран»  працює – з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

2. Прийом та видача документів для надання адмініст-

ративних, інших публічних послуг здійснюються в офі-

сі «Я - Ветеран» з понеділка до п’ятниці з 8.00 до 15.30, 

технічна перерва з 12.30 до 13.00; 

На період дії правового режиму воєнного стану в Укра-

їні прийом громадян, суб’єктів господарювання з пи-

тань надання адміністративних інших публічних пос-

луг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин з технічною перервою з 

12.30 до 13.00 за попереднім записом. На час повітря-

ної тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до 

Центру обмежений. 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної пошти 

та вебсайт Центру 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці 

та соціального захисту населення 

виконкому районної у місті ради 

(віддаленого робочого місця 

Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради. 

1 Місцезнаходження         

віддаленого робочого місця 

Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,     

буд. 34Б. 

2 Інформація про режим     

роботи віддаленого робочо-

го місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 08.00 

до 16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 
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3 Телефони та адреси        

електронної пошти віддале-

ного робочого місця Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;  

 097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811. 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Закони України Закон України «Про забезпечення прав і свобод внут-

рішньо переміщених осіб» від 20.10.2014 № 1706-VII 

(далі – Закон). 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Порядок використання коштів, що надійшли від фізич-

них та юридичних осіб для надання одноразової гро-

шової допомоги постраждалим особам та внутрішньо 

переміщеним особам,  затверджений постановою Кабі-

нету Міністрів України від 01.10.2014 № 535 «Про за-

твердження Порядку використання коштів, що надійш-

ли від фізичних та юридичних осіб для надання одно-

разової допомоги постраждалим особам та внутрішньо 

переміщеним особам» зі змінами; 

Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на 

облік внутрішньо переміщеної особи, затверджений 

постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 

№ 509 «Про облік внутрішньо переміщених осіб» зі 

змінами; 

постанова Кабінету Міністрів України від 06.12.2022  

№ 1364 «Деякі питання формування переліку терито-

рій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово 

окупованих Російською Федерацією» зі змінами. 

 

6 Акти центральних органів 

виконавчої влади 

Наказ Міністерства праці та соціальної політики Укра-

їни від 19.06.2006 № 345 «Про затвердження Інструкції 

щодо порядку оформлення і ведення особових справ 

отримувачів усіх видів соціальної допомоги» зі зміна-

ми, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 

06.10.2006 за № 1098/12972; 

наказ Міністерства розвитку громад та територій Укра-

їни від 28.02.2025 № 376 «Про затвердження Переліку 

територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією» зі змі-

нами, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 

11.03.2025 за № 380/43786. 

 

7 Акти місцевих органів ви-

конавчої влади/органів міс-

цевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Наявність статусу внутрішньо переміщеної особи. 

 

9 Вичерпний перелік докуме-

нтів, необхідних для отри-

мання адміністративної по-

слуги, а також вимоги до 

них 

Заява, в якій зазначаються причини необхідності на-

дання грошової допомоги. 

Копії документів (з пред’явленням оригіналів): 

документа, що посвідчує особу. 

При цьому пред’являються оригінали документів: 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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паспорта громадянина України* або іншого документа, 

що підтверджує особу, передбаченого Законом України 

«Про Єдиний державний демографічний реєстр та до-

кументи, що підтверджують громадянство України, 

посвідчують особу чи її спеціальний статус», або пос-

відки на постійне проживання; 

довідки про присвоєння реєстраційного номера обліко-

вої картки платника податків (крім фізичних осіб, які 

через свої релігійні переконання відмовляються від 

прийняття реєстраційного номера облікової картки 

платника податків та повідомили про це відповідному 

контролюючому органу і мають відмітку в паспорті); 

документів, що підтверджують родинні стосунки (сві-

доцтво про одруження, свідоцтво про народження ді-

тей); 

довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної 

особи (для зазначеної категорії осіб); 

медичної довідки про стан здоров’я особи або висновок 

медико-соціальних експертних комісій, експертних 

команд з оцінювання повсякденного функціонування 

особи (у разі необхідності). 

Довідка про реквізити банківського рахунку, відкрито-

го для отримання компенсації. 

10 Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Заява та пакет документів подаються в Центр (через 

віддалене робоче місце) особисто або через представ-

ника (законного представника), а також заява та пакет 

документів може подаватися в електронній формі через 

вебпортал Центру з накладанням кваліфікованого елек-

тронного підпису. 

Якщо документи подаються особисто, заявник пред'яв-

ляє документ, що посвідчує його особу. 

У разі подання документів представником додатково 

подається примірник оригіналу (нотаріально засвідчена 

копія) документа, що засвідчує його повноваження.  

11 
Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові акти, 

на підставі яких стягується 

плата 

- 

11.2 Розмір та порядок внесення 

плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок для 

внесення плати 
- 

12 Строк надання адміністра-

тивної послуги 

У день звернення. 

13 Перелік підстав для зали-

шення заяви про надання 

адміністративної послуги 

без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, перед-

баченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для зупи- Стаття 64 Закону України «Про адміністративну про-
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нення розгляду документів, 

поданих для надання адмі-

ністративної послуги 

цедуру». 

15 Перелік підстав для закрит-

тя розгляду заяви про на-

дання адміністративної по-

слуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подання 

такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що на-

брало законної сили.     

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для відмови 

в наданні адміністративної 

послуги 

Відмова учасника, за ініціативою якого розпочато 

адміністративне провадження, від розгляду його заяви 

до скарги, крім випадків, якщо: 

питання, що є предметом розгляду справи, становить 

публічний інтерес; 

закриття адміністративного провадження неможливе за 

законом; 

подання заяви особою, яка не мала права на подання 

такої заяви; 

якщо розгляд і вирішення питання, викладеного у заяві 

або скарзі, не належить до компетенції 

адміністративного органу, до якого надійшла заява або 

скарга; 

наявності адміністративного акта щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних обставин; 

якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили; 

смерті фізичної особи або оголошення фізичної особи 

(за умови відсутності правонаступництва), припинення 

діяльності громадського формування, що не має 

статусу юридичної особи, а також припинення 

підприємницької діяльності фізичної особи-

підприємця; 

якщо адміністративний орган, за ініціативою якого 

відкрито провадження, вважає що питання, з якого 

воно було відкрито, або його мета стали неможливими; 

в інших випадках, передбачених законом. 

17 Результат надання адмініс-

тративної послуги 

Повідомлення про виплату/відмову у виплаті однора-

зової грошової допомоги.  

18 Спосіб отримання результа-

ту надання послуги 

Особисто, через представника (законного представни-

ка), засобами поштового або телекомунікаційного 

зв’язку у випадках, передбачених чинним законодавст-

вом. 

19 Примітка *У випадку пред’явлення е-паспорта, а також отриман-

ня його електронної копії, або окремих  даних, що міс-

тяться  в зазначеній електронній копії, їх перевірка або 

формування здійснюються відповідно до Порядку фо-

рмування та перевірки е-паспорта, його  електронної 
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копії,  затвердженого  постановою  Кабінету Міністрів 

 України  від  18  серпня  2021 року № 911, захищеними 

 каналами  інформаційної взаємодії   із використанням 

 засобів  криптографічного захисту інформації, що від-

повідають вимогам  законодавства  до  засобів  крипто-

графічного  захисту  інформації, призначених для захи-

сту конфіденційної інформації. 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

Заступник завідувача загального 

відділу                                                                                   Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 

 


