
Додаток 3 

до рішення виконкому районної 

у місті ради 

від 18.09.2025 року № 942 
 

 

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ № 41-78 

 

Послуга: Надання допомоги на поховання особи, не застрахованої в системі 

загальнообов'язкового державного соціального страхування 
Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративних послуг, у 

якому здійснюється обслуго-

вування суб’єкта звернення 

Центр адміністративних послуг «Віза» («Центр Дії») 

виконкому Криворізької міської ради (далі – Центр).    

1 Місцезнаходження 

Центру 

50101, м. Кривий Ріг, пл. Молодіжна, буд.1-Б, Офіс      

«Я - Ветеран» (далі – Офіс); мобільний сервіс (за 

окремим графіком). 

2 Інформація щодо режиму 

роботи Центру 

1. Офіс «Я - Ветеран»  працює – з понеділка до п’ятниці 

з 8.00 до 16.30, технічна перерва з 12.30 до 13.00; 

2. Прийом та видача документів для надання 

адміністративних, інших публічних послуг 

здійснюються в офісі «Я - Ветеран» з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30, технічна перерва з 12.30 до 

13.00; 

На період дії правового режиму воєнного стану в 

Україні прийом громадян, суб’єктів господарювання з 

питань надання адміністративних інших публічних 

послуг здійснюється за єдиним графіком: з понеділка до 

п’ятниці з 8.00 до 15.30 годин з технічною перервою з 

12.30 до 13.00 за попереднім записом. На час повітряної 

тривоги та надзвичайних ситуацій доступ до Центру 

обмежений. 

3 Телефон/факс (довідки), 

адреса електронної 

пошти та вебсайт Центру 

Тел.: 0800500459; 

viza@kr.gov.ua;  

http://viza.kr.gov.ua 

Найменування управління праці 

та соціального захисту 

населення виконкому районної 

у місті ради (віддаленого 

робочого місця Центру) 

Управління праці та соціального захисту населення 

виконкому Саксаганської районної у місті ради 

1 Місцезнаходження 

віддаленого робочого 

місця Центру 

50071, м. Кривий Ріг, вул. Володимира Великого,        

буд. 34Б. 

2 Інформація про режим 

роботи віддаленого 

робочого місця Центру 

Понеділок, вівторок, середа, четвер, п’ятниця  з 08.00 до 

16.30, перерва з 12.30 до 13.00. 

3 Телефони та адреси 

електронної пошти 

віддалених робочих 

місць Центру 

Саксаганський район: тел. 098-36-02-004;  

 097-82-88-145; 097-82-88-175; 068-47-29-811. 

e-mail: upszn_1242@srvk.gov.ua 

 

mailto:upszn_1242@srvk.gov.ua
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Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4 Кодекси, закони України Закони України: 

«Про адміністративну процедуру»; 

«Про адміністративні послуги»; 

«Про місцеве самоврядування». 

5 

 

Акти Кабінету Міністрів 

України 

Постанова Кабінету Міністрів України від 31.01.2007   

№ 99 «Про затвердження Порядку надання допомоги на 

поховання деяких категорій осіб виконавцю 

волевиявлення померлого або особі, яка зобов’язалася 

поховати померлого» зі змінами. 

6 Акти центральних 

органів виконавчої влади 

- 

7 Акти місцевих органів 

виконавчої влади/органів 

місцевого 

самоврядування 

Рішення міської ради від 31.03.2016 № 381 «Про обсяг і 

межі повноважень районних у місті рад та їх 

виконавчих органів» зі змінами; 

Рішення відповідного виконкому районної у місті ради 

про надання одноразової грошової матеріальної 

допомоги мешканцям району за рахунок коштів  

районного бюджету. 

 

Умови отримання адміністративної послуги 

8 Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

Допомога на поховання деяких категорій осіб  надається 

виконавцю волевиявлення померлого або особі, яка 

зобов’язалася поховати померлого, за останнім місцем 

проживання померлої особи, якщо така особа була: 

аспірант, докторант, клінічний ординатор, студент 

вищого навчального закладу I-IV рівня акредитації,  що 

навчається за денною формою, учень професійно-

технічного навчального закладу, якщо померлий не 

утримувався особою, застрахованою в системі 

загальнообов'язкового державного соціального 

страхування; особа, яка перебувала на утриманні 

зазначених осіб;  

дитина, на яку один з батьків (опікун, піклувальник, 

усиновитель), що не застрахований в системі загаль-

нообов’язкового державного соціального страхування, 

отримував допомогу відповідно до Закону України «Про 

державну допомогу сім'ям з дітьми»;  

особа, не застрахована в системі загальнообов'язкового 

державного соціального страхування, яка отримувала на 

дитину допомогу відповідно до Закону України «Про 

державну допомогу сім'ям з дітьми» зі змінами, або 

Закону України «Про державну соціальну допомогу 

особам з інвалідністю з дитинства та дітям з 

інвалідністю»;  

особа, яка не досягла пенсійного віку та на момент 

смерті не працювала, не перебувала на службі, не 

зареєстрована у центрі зайнятості як безробітна;  

особа, яка не має права на отримання пенсії або 

державної соціальної допомоги відповідно до Закону 

України «Про державну соціальну допомогу особам, які 
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не мають права на  пенсію, та особам з інвалідністю»;  

особа, яка мала право на призначення пенсії або 

державної соціальної допомоги відповідно до Закону 

України «Про державну соціальну допомогу особам, які 

не мають права  на пенсію, та особам з інвалідністю», 

але за життя таким правом не скористалася. 

9 Вичерпний перелік 

документів, необхідних 

для отримання 

адміністративної 

послуги, а також вимоги 

до них 

Заява; 

витяг з Державного реєстру актів цивільного стану 

громадян про смерть для отримання допомоги на 

поховання; 

довідка про реквізити банківського рахунку для виплати 

допомоги (за необхідності); 

довідка з управління Пенсійного фонду України, про не 

перебування померлої особи на обліку; 

довідка з центру зайнятості про не перебування 

померлої особи на обліку; 

копії документів, у тому числі копії документів з 

відображенням інформації в електронному вигляді, 

отриманого з Єдиного державного вебпорталу 

електронних послуг «Портал Дія» (з пред’явленням 

оригіналів): 

паспорта особи виконавця волевиявлення  померлого 

або особи, яка зобов'язалася поховати померлого; 

реєстраційного номера облікової картки платника 

податків; 

свідоцтва про смерть. 

10 Порядок та спосіб 

подання документів, 

необхідних для 

отримання 

адміністративної послуги 

Заява та пакет документів подаються: 

особисто; 

в електронній формі через вебпортал Центру з 

накладанням кваліфікованого електронного підпису. 

Заява на отримання адміністративної послуги подається 

в порядку, встановленому Законом України «Про адмі-

ністративну процедуру».  

Особа, право, свобода чи законний інтерес якої зачіп-

ляється справою, може брати участь в адміністратив-

ному провадженні особисто або через своїх представ-

ників, знайомитися з матеріалами справи, отримувати та 

надавати документи, що стосуються обставин справи, 

клопотати про отримання статусу заінтересованої особи.  

 

11 

Платність/безоплатність 

адміністративної послуги 

 

Безоплатно. 

У разі оплати адміністративної послуги: 

11.1 

Нормативно-правові 

акти, на підставі яких 

стягується плата 

- 

11.2 Розмір та порядок 

внесення плати  
- 

11.3 
Розрахунковий рахунок 

для внесення плати 
- 
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12 Строк надання 

адміністративної послуги 

До 35 календарних днів.    

Перебіг строку починається з наступного дня після 

подання заяви. 

У разі залишення заяви без руху, строк може бути 

продовжений на час, достатній для отримання 

документів, які необхідні для надання публічної послуги 

(за узгодженням з заявником). 

У разі зупинення розгляду заяви, перебіг  строку продов-

жується з моменту, що передував такому зупиненню.  

13 Перелік підстав для 

залишення заяви про 

надання адміністративної 

послуги без руху  

Подання пакета документів не в повному обсязі, 

передбаченого нормативними актами. 

     

14 Перелік підстав для 

зупинення розгляду 

документів, поданих для 

надання адміністративної 

послуги 

Стаття 64 Закону України «Про адміністративну 

процедуру» зі змінами. 

15 Перелік підстав для 

закриття розгляду заяви 

про надання 

адміністративної послуги 

Відмова заявника від розгляду його заяви. 

Подання заяви особою, яка не мала права на подання 

такої заяви. 

Наявність адміністративного акту щодо вирішення 

справи про той самий предмет за участю того самого 

учасника і з тих самих підстав та фактичних обставин. 

Якщо з того самого питання є судове рішення, що 

набрало законної сили. 

Смерть фізичної особи. 

16 Перелік підстав для 

відмови в наданні 

адміністративної послуги 

Подання заяви з порушенням  встановлених законо-

давством вимог: 

надання документів у неповному обсязі; 

виявлення в наданих документах недостовірних даних; 

невідповідність наданого пакета документів вимогам 

чинного законодавства; 

у разі звернення за наданням допомоги через шість 

місяців після смерті особи не застрахованої в системі 

загальнообов’язкового державного соціального 

страхування; 

у разі смерті особи, яка перебувала на повному  

державному утриманні у відповідній установі (закладі) 

(крім випадків, коли поховання здійснюється 

виконавцем волевиявлення померлого або особою,  яка  

зобов’язалася поховати померлого). 

17 Результат надання 

адміністративної послуги 
Перерахунок коштів на картковий рахунок  виконавцю 

волевиявлення померлого або особи, яка зобов'язалася 

поховати померлого відповідно до рішення виконкому 

районної у місті ради/відмова у наданні допомоги.  

18 Спосіб отримання 

результату надання 

послуги 

Особисто. Відмова у наданні допомоги через 

уповноваженого представника у спосіб, зазначений     у 

заяві (надсилається на вказану поштову адресу 

(рекомендованим листом з повідомленням про 

вручення), у тому числі, за бажанням суб’єкта 
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звернення, кур’єром за додаткову плату; на адресу 

електронної пошти чи передається з використанням 

інших засобів телекомунікаційного зв’язку; вручається 

особисто тощо. 

Якщо заявник не зазначив спосіб доведення результат 

надсилається за адресою його зареєстрованого місця 

проживання (перебування), місцезнаходження або в 

інший спосіб, передбачений законодавством України.  

19 Примітка - 

 

 

Керуюча справами виконкому 

районної у місті ради Ірина ЦИЛІНСЬКА 

 

 

Згідно з оригіналом 

Заступник завідувача загального 

відділу                                                                                   Катерина ШЕВЕЛЬОВА                                                    

 
 


